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CURSOS DE CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 

DE LACOMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MÉDICO-GUERRERO.
AÑO 2011

       La  Dra. Iara Salinas Campos, Jefa de Orientación y Quejas, tomó el curso para Auditor Interno ISO:9001-2008, que se llevo a cabo en las instalaciones del organismo certificador QMI-SAIGLOBAL en la Cd. De México, D.F. del 9 al 11 de febrero del 2011, el objetivo de este curso es hacer énfasis en los principios de gestión de calidad, por medio de talleres prácticos de auditorias de sistemas  y técnicas para mejorar el sistema de gestión de calidad de la Comisión Estatal de Arbitraje Médico.

       El Lic. Francisco  Silva Gallegos, Jefe de Conciliación y el  Tec. Felipe de Jesús Martínez Garibo, Analista de Sistemas, acudieron a la Ciudad de Chilpancingo, Gro., el pasado   15  de marzo  del 2011 a la Coordinación de acceso  a  la Información Pública del Gobierno del Estado en Chilpancingo Guerrero, para recibir información sobre el  sistema informático llamado INFO GUERRERO a través del cual cualquier persona puede  solicitar información pública por medio del Internet. El Técnico Martínez Garibo recibió capacitación en el manejo de la página  y a partir de ese día  checa  diariamente esa  página para ver si hay  alguna solicitud de información acerca  de esta Comisión Estatal de Arbitraje Médico. 

       Del 28 al 30 de julio, en la Ciudad de México, la Dra. Iara Salinas Campos, Jefa de Orientación y Quejas, asistió al curso taller “El perito en cirugía y medicina”, nivel avanzado, es pertinente mencionar que este curso consta de dos módulos: básico y avanzado, hasta el momento la Dra. Salinas es única del personal de la CEAM-GRO, que ha completado los dos niveles, lo cual la acredita como un personal capacitado para la elaboración de peritajes, contando con el aval de la Asociación Mexicana de  Cirugía General. 

       El 19 de agosto, en las instalaciones de ésta Comisión, todo el personal de la CEAM-GRO, tomó el curso taller denominado “Equipos de Alto Desempeño”, el cual sirve de antesala para la próxima recertificación que tendremos el próximo 7 de octubre.

       El 29 de septiembre, la Lic. María Elizabeth Rivera Damián, Subcomisionada Jurídica, acudió al Foro La Reforma Constitucional Mexicana sobre Derechos Humanos y los Tratados Internacionales, en el hotel Crown Plaza, organizado por la Comisión Estatal de Derechos Humanos. 

       El 6 de octubre, en las instalaciones del organismo, todo el personal de la CEAM-GRO, tuvimos en nuestras instalaciones el curso Planeación Estratégica para el Sistema de Gestión de Calidad.

       El 20 de octubre, contamos en nuestras instalaciones con la presencia del  C. P. Marcos Cueva González, Consejero Presidente del Instituto de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Guerrero, quien nos impartió el curso de capacitación sobre la Ley No. 374 de Transparencia y Acceso a la Información del Estado de Guerrero.

       El 18 de noviembre el personal administrativo, acudió a la Ciudad de Chilpancingo, al curso de capacitación sobre el sistema Tonalli, que es el sistema contable, con el cual trabaja la Secretaría de Finanzas del Gobierno del Estado.

CURSOS DE CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 

DE LACOMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MÉDICO-GUERRERO.
AÑO 2012

       Los días 17 y 18 de mayo del año 2012, en las instalaciones de ésta Comisión, todo el personal de la CEAM-GRO, tomó el curso taller denominado “Actitud de Servicio”.

      El día 18 y 19 de septiembre del año 2012, en las instalaciones de ésta Comisión, todo el personal de la CEAM-GRO, tomó el curso taller denominado “Elaboración de Manuales”, el cual instruye, ya que se establecen las bases y procedimientos para realizar el Manual de Procedimientos Administrativos - Financieros, que como meta se ha propuesta ésta Comisión realizar, dentro del marco de mejora continua del Sistema de Gestión de Calidad para el año 2013.

Los cuales ayuden e instruyen de antesala para la próxima recertificación bajo la Norma ISO 9001-2008, que tendremos el próximo 30 de julio del año 2012.
CURSOS DE CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 

DE LACOMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MÉDICO-GUERRERO.
AÑO 2013

       El día 04 de enero del año 2013, en las instalaciones de ésta Comisión, todo el personal de la CEAM-GRO, tomó el curso taller denominado “Elaboración de Manual de Procedimientos Administrativo - Financiero”.
CURSOS DE CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 

DE LACOMISIÓN ESTATAL DE ARBITRAJE MÉDICO-GUERRERO.
AÑO 2013

	FECHA
	EVENTO
	MODALIDAD
	SEDE
	HORARIO

	9 - 13 FEB
	Curso Sobre Prevención del Conflicto Derivado del Acto Médico
	Presencial y a distancia por videoconferencia coordinado por las Comisiones Estatales
	Facultad de Medicina
	

	10 MARZO - 
16 ABRIL
	Curso Sobre Prevención del Conflicto Derivado del Acto Médico
	Presencial y a distancia por videoconferencia coordinado por las Comisiones Estatales
	Instalaciones de la CONAMED
	

	7 MAYO - 

4 JUNIO
	Curso Sobre Prevención del Conflicto Derivado del Acto Médico
	Presencial y a distancia por videoconferencia coordinado por las Comisiones Estatales
	Instalaciones de la CONAMED
	

	22 - 26 JUNIO
	Curso Sobre Prevención del Conflicto Derivado del Acto Médico
	Presencial y a distancia por videoconferencia coordinado por las Comisiones Estatales
	Facultad de Medicina
	

	28 JULIO - 

27 AGOSTO
	Curso de Formación Docente Para la Prevención del Conflicto
	Presencial y a distancia por videoconferencia coordinado por las Comisiones Estatales
	Instalaciones de la CONAMED
	

	7 - 11 SEPTIEMBRE
	Curso Sobre Prevención del Conflicto Derivado del Acto Médico
	Presencial y a distancia por videoconferencia coordinado por las Comisiones Estatales
	Facultad de Medicina
	


	CURSO PUBLICOS
	FEB
	MAR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	NOV
	DIC

	Actualización de la norma ISO 19011:2011
	10
	 
	12
	 
	 
	11
	 
	30
	 

	Interpretación e Implementación de ISO 9001:2008
	 
	25-26
	 
	17-18
	 
	 
	29-30
	 
	 

	Interpretación y auditor interno ISO 9001:2008
	23-25
	 
	25-27
	 
	 
	18-20
	 
	 
	1-3

	Auditor Líder ISO 9001:2008 con Certificación Int.
	  
	2-5
	18-21
	 
	20-23
	 
	21-24
	23-26
	


PROGRAMA DE CAPACITACIÓN
2016

	FECHA
	EVENTO
	MODALIDAD
	SEDE
	HORARIO

	17 -18 Febrero
	Curso de Calidad Conversión a la Nueva ISO 9001-2015
	Presencial
	Cd. de México
	-----------

	23 - 26 Febrero
	Curso Auditor Líder 9001:2015
	Presencial y Coordinado por la empresa Grupo Calinter.
	Guadalajara, Jal.
	-----------

	29 Febrero - 06 Abril


	Curso sobre Prevención del Contacto Derivado del Acto Médico
	Presencial y a distancia por videoconferencia
	Instalaciones de la CONAMED
	15 a 18 Hrs. Lunes y Miércoles

	02 Mayo al 1 de Junio


	Curso de Formación Docente para la Prevención del Conflicto
	Presencial y a distancia por videoconferencia
	Instalaciones de la CONAMED
	15 a 18 Hrs. Lunes y Miércoles

	20 al 24 de Junio

	Curso sobre Prevención del Conflicto Derivado del Acto Médico
	Presencial y a distancia por videoconferencia
	Facultad de Medicina
	9 a 15 hrs. Lunes a Viernes

	5 al 9 de septiembre

	Curso sobre Prevención del Conflicto Derivado del Acto Médico
	Presencial y a distancia por videoconferencia
	Facultad de Medicina
	9 a 15 hrs. Lunes a Viernes
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