DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD DEL

TRANSFORMANDO

GUERRERQ @ cfemaince ESTADO DE GUERRERO Y SERVICIOS
GOBIERNO DEL ESTADO SA LUD ESTATALES DE SALUD

seccion: SUBSECRETARIA DE PLANEACION

OFICIO NUMERO: SES/SSP /0441/2021
Chilpancingo, Gro., a 08 de Julio de 2022

“2022. Ao de Ricardo Flores Magén”

Mtro. Ibelcar Molina Mandujano

Director de Evaluacion de Programas Prioritarios y
Especiales de Salud.

Presente.

En atencion al oficio No. DGED-DG-510-2022, de fecha 23 de junio del 2022, y en
seguimiento a la “Evaluacion especifica del desempefio del fondo de aportaciones para los
servicios de salud (FASSA) en el ambito estatal para las 7 (siete) Entidades Federativas:
Baja California, Jalisco, Tabasco, Coahuila, Estado de México, Nayarit y Guerrero en el
marco del PAE 2021, numeral 59 y anexo 2E, con antecedentes en los PAE 2017 y su
modificacién, asi como en el PAE 2019, numerales 31 y 39 respectivamente”.

Con la finalidad de cumplir con la informacién solicitada, por este medio envio a Usted los
formatos debidamente requisitados y firmados correspondientes a la Posicion
Institucional y el formato de Aspectos Relevantes de Evaluacion (FARE), los cuales
también se envia en medio magnético (USB).

Sin otro particular, me despido enviandole un cordial saludo.

Atentamente
La Secretaria de Salud

(//%M%é’

Dra. Aidé Ibarez Castro

C.c.p.- Dr. Marcos Cantero Cortés.- Titular de Unida de Analisis Econémico.- Para su conocimiento.

_L.c.p.- C.P. Roberto Nifiez Hernandez - Subsecretario de Planeacion.-Para su conocimiento.
C.c.p.- Dr. Delfino Campos Diaz.- Director de Evaluacion del Desempefio de los Sistema de Salud. Encargado del Despacho de la
Direccion General.- Para su conocimiento.

2 C.c.p.- Dr. Jorge Alcocer Varela.-Secretario de Salud.- Para su conocimiento.

Archivo.
Av. Del Sol nimero 3, Fracc. Villas del Mayor 7 (
subse.planeacion.gro@hotmail.com
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Unidad de Analisis Economico

“Evaluacién especifica del desempefio del fondo de aportaciones para los
servicios de salud (FASSA) en el ambito estatal para las 7 (siete)
Entidades Federativas: Baja California, Jalisco, Tabasco, Coahuila, Estado
de México, Nayarit y Guerrero en el marco del PAE 2021, numeral 59 y anexo
2E, con antecedentes en los PAE 2017 y su modificacién, asi como en el PAE

' 2019, numerales 31 y 39 respectivamente”

Posicidén Institucionall
FEcHA: 04/07/2022

Datos generales

Entidad GUERRERO

Nombre del

Responsable de DRA. AIDE IBARES CASTRO

esta Unidad

Tipo de Evaluacién especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones para los
Evaluacién Servicios de Salud

Afio de la

Tvalumati 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

Responsable de la
emisidén de
comentarios

ADO NAVARRO

CERVANTES

M.A. CATALINA SA

DR. GONZALO SO

Comentarios especificos a la Evaluacién

Apartado Comentarios

El FASSA, es uno de 8 fondos gque son transferidos de la federacidn a las entidades
¥ municipios; permiten fortalecer las acciones para garantizar una vida sana, que

Caracteristica | 5¢ traduzca en el bienestar para toda la poblacidn sin seguridad social; con
1 del Fond observancia obligatoria dentro de los procesos (asignacidén, ejercicio,
8 ondo seguimiento, evaluacidn, transparencia y rendicién de cuentas).La administracidn

actual encontrd un presupuesto modificado ejercido al 100% sin considerar los
lineamientos de la federacidn.
El Sistema de los Recursos Federales Transferidos (SFRT), transfiere al gobierno
de la entidad los recursos destinados a la Secretaria de Salud Guerrero; a través
de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado (SEFINA); previo a un
calendario de ministracidén de recursos financieros presentado por parte de la
subsecretaria de administracidn y finanza de la secretaria de salud; con base a
la rfdrmula incluida en el articulo 30 de la ley de coordinacién fiscal; para
Contribucién v satisfacer las necesidades manifestadas, sentidas y referidas de la poblacidén
- sin seguridad social. Las necesidades en salud son multicausales, de diferente
2 |destino 2 ; p
complejidad y fluctuantes que las eximen de apegos a los procesos de planeacidn
¥ protocolos institucionales. Sin embargo al no contar con la suficiencia de
instrumentos metodoldégicos que nos permita la planeacidén, desarrollar una
planeacidn prospectiva para prever los eventos emergentes en materia de salud. En
este sentido se estd conformando un diagndstice integral dende se especifiguen
las necesidades de recursos humanos, materiales e infraestructura en la entidad
para disminuir la desigualdad en el acceso a los servicios en salud de las 7
regiones politicas-administrativas del estado de Guerrero.

! La posicién institucional es una opinién fundada, respecto a los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas. El presente formato se
sugiere como un referente para presentar dicha opinién.
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Gestidén

Unidad de Analisis Economico

Comentarios

Los recursos metodoldgicos de operacidén, permiten puntualizar las necesidades y
caracteristicas de los recursos humanos, materiales adecuados y suficientes; lo
cual la administracidén pasada no utilizdé estos criterios para solventar las
necesidades emergentes; la actual administracidn contratco plazas de personal en
salud, se dio mantenimiento de 150 centros de salud y equipamiento de 6 hospitales
de la comunidad; para garantizar eficiencia y eficacia de los servicios en salud.

Generacién de
informacién ¥y
rendicién de
cuentas

Por el nivel de salud de la entidad, condiciones de los servicios en salud
encontradas y por el interés de la titular de la entidad para la satisfaccidn de
necesidades se ha iniciado un andlisis de los distintos sistemas de informacidn
estadistica y financiera; con la finalidad de transparentar los recursos.

Se implementard el modelo general de procesos FASSA, incorporando procedimientos
de planeacidén, programacidn y presupuetacidén del fonde en la entidad, haciendo
énfasis en la cuantificacidn y actualizacidn de la poblacidn abierta gque atiende
el personal pagado por el fondo, para estimar el nivel de desempefio.

Orientacién y

Se ha iniciado un proceso de evaluacidn a través de la revisidén de la MIR federal
y la construccidén de indicadores estatales relacionados con el fin y el propdsito
del FASSA. De igual manera se ha iniciado la habilitacidn de las pdginas
electrdnicas de esta Secretaria para la publicacidn de informacidn actualizada de

medicién de la gestidn del FASSA.

resultados
Con base a la metodologia establecida en el modelo FASSA se hace el ordenamiento
de los instrumentos y de valoracidn de la calidad de los servicios en salud.
En referencia a las conclusiones entregadas por el despacho de evaluacidn; estas
se avalan y se presentan las estrategias que den respuesta a los hallazgos:

1. Desconocimiento de la normatividad y procesos generales de gestidn del
Fondo de Servidores publicos de reciente ingreso, por la alta rotacidn de
los mandos operativos.

Estrategias:

. Creacidn de instrumentos técnicos, administrativeos y metodoldgicos, que
le permitan a los servidores piiblicos desarrollar de manera sistemdtica
sus funciones y actividades; 1independientemente de la movilidad del
funcionario.

2. Ausencia de las dreas responsables participantes la gestién integral del
FASSA.

Conclusiones
Estrategias:

. Con fecha 30 de mayo 2022, la Secretaria de Salud Guerrero nombra un enlace
con capacidad de gestidn y toma de decisiones.

3. Amenazas para la institucionalidad del FASSA. Asignar las aportaciones de
manera inercial.

Estrategias:

e Elaboracidén del diagndstico bajo un enfoque global en que se identifique
y describan las causas y efectos de las necesidades sentidas, manifestadas
y referidas.

. Se actualiza el Manual de Organizacidn y se crea los Manuales de
Procedimientos de todas las 4reas; Estatales, Regionales donde se precise
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Apartado Comentarios

la operacidn concertada entre las subsecretarias de Planeacidén, Prevencidn
Y Control de Enfermedades, Administracidén y Financiera.

Anexo 1: Destino de las aportaciones en la entidad federativa.

Presupuesto ejercideo del fondo (para cada ejercicio fiscal evaluado) por unidades
administrativas dentro de la estructura y desempefio organizacional.

Destino de las aportaciones de la entidad federativa se avala las tablas generadas
para la presentacidn de resultados relacionades al presupuesto FASSA 2016, 2017,
2018, 2019 y 2020.

Un hallazgo sobre saliente nos permite iniciar un proceso ordenado y desagrado de
las aportaciones FASSA en sus diferentes modalidades.

Anexo 2 “Concurrencia de recursos en la entidad”

Se analizaron las diferentes aportaciones Federales y Estatal: Las aportaciones
en mencidn son las correctas.

Anexo 3: Procesos de gestidon del fondo en la entidad.
7 | Anaxos Se ha iniciado la implantacidn del modelo general de procesos del FASSA:

Asignacién

. Distribucidn

Ejercicio

Sequimiento

Monitoreo y evaluacidn

Transparencia y rendicidn de cuentas

o W

Anexo 4: Los resultado de los indicadores estratégicos y de gestién del FASSA en
el estadec de Guerrero.

Se consideran basamento para la implementacién del diagndstico integral, como
para diseflo del proceso metodoldgico y su implementacidn para este ejercicio.

Anexo 5: Conclusiones: fortalezas, Retos y Recomendaciones.

Se considera congruente la realidad de la poblacién sin seguridad social, con el
desempefio durante el ejercicio fiscal 2016-2020. Lo que permiten identificar la
necesidad de aplicar el proceso administrative y de gestién que conlleven a
programas de mejora continua en la atencidn de la salud.

1l.Uso de los hallazgos de la evaluacidén (*)

a) En la estructura organizacional de la Secretaria de Salud Guerrero, se fomentard el
desarrollo de habilidades gerenciales (comunicacién, liderazgo, asertividad,
creatividad, concertacidn, acuerdo y manejo de conflicto), para cumplir con la misidn
y visidn establecida, con compromiso social, perfectamente definida, para todos los
prestadores de servicio en las dreas técnicas y a administrativas. Asi mismo con esta
orientacidn Gerencial se mejorara el desempefic, gue favorecerd cumplimiento de las
expectativas de usuarios de los servicios en Salud Guerrero.

b) Al aplicar el proceso gerencial, se establecerd la planeacidn de acuerdo al diagndstico
integral gque especifique las necesidades de recursos humanos, materiales y de
infraestructura, para mejor eficiencia en los servicios de salud, entre las 7 regiones
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sanitarias de la entidad. De igual manera se definirdn los retos especificos que se
tienen gque atender, entre ellas las causas y efectos de las necesidades.

c) Se reorientard el sistema de informacidn de manera rutinaria y articulada para ubicar
el destino de las aportaciones por capitulo de gasto, jurisdiccidén sanitaria, nivel de
atencién y tipo de personal.

Apartado

/Seceidn

Texto de la Recomendacidn

2-R1. Actualizar el diagndstico integrado de
necesidades de recursos humanos y materiales
del FASSA para la para la planeacidn de los
servicios, presentarlo en un solo documento
estratégico que analice las causas y efectos de
las necesidades, y sus diferencias regionales,
que permita dar cuenta de la evolucién de la
problematica identificada, y que incluya un

Cuadro 1. Principales mejoras por realizar por la entidad federativa

Punto de vista de |a entidad

Se coincide con la

recomendacidén emitida.

Accign de mejora derivada de Ia
evaluacidn

Actualizar el
diagnéstico integrado de
necesidades de recursos
humanos y materiales,
gque permita dar cuanta
de la evolucidén de la
problemdtica
identificada por regidn,
incluyendo un cronograma

de elaboracidn.

manera congruente y
también sus resultados.

o i para su revisidn v
cronograma para su revisidn y actualizacidn. actualizacidn.
2 o 2-R2. Incluir los criterios para distribuir las
Contribucién y | apartaciones del FASSA al interior de Ia entidad ol . R
destino federativa. los plazos de revisisn y | Disponemos de personal y | 9 . do el el fmzs
lizacidn, ademds de los rubn g np | contamos con 13 | 1ntegrando el Manual de
actualizacidn, adem U5 que no ; Bk et procedimientos que nos
pueden solventar con el FASSA pero que son | Programacion sullciente | . ....n reorientar la
: i % para implementar los ..
necesarios para la prestacidn de los servicios ; ; planeacidn,
I3 ent . - procesos de asignacidn, resy stacidn
en laentidad, y las estrategmfsymedlus CONQUE | esercicio, seguimiento, | P Jpuestacidn, B
las solventan. Cabe mencionar que es la | evaluacis seguimiento y evaluacidn
a ¥ del fondo en la entidad
oportunidad de reflejar estos mecanismos y | transparencia v . 5
dimientos en los manuales que estdn en | rendicidn de cuentas. Fike mantal oo vinohiard
S ; 9 ; con la wvisidn integral
proceso de elaboracidn y tenerlos integrados que ofrece el modelo.
en un solo documento,
Se retomard para la
planeacidn los
instrumentos
establecidos en el
. sistema nacional de
3-RI Eumpiemgntar. la descripcidn ‘de los Ihdlcadoces 45 oulidad
procesos ql{ﬂ '“tg""m"e"_e.“ |3. gestion del | z7  disedo del manual | en salud (INDICAS)
FASSA considerando la vision integral que | anteriormente
ofrece el Modelo general de procesos del FASSA | mencionado, nos | Se generardn reportes de
2 Bestion e incorporarlos al manual que esté en procesa | Permi tira monitorear el | 5 indicadores que
. desempefio del fondo de | permiten valorar la

calidad de los servicios
en salud junto con otros
mecanismos, como los de
recepcidn de opinidén y
de avales ciudadanos.

3-R.Z Incorporar procedimientos de: E8 Spliexeddn o proccud | Col e Sitie =
gerencial, es una | implementacién de los
debilidad en la entidad. | instrumentos

2 BAcciones de

mejora planeadas ¢ emprendidas.
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a) planeacidn de los recursos para la
prestacidn de los servicios:

b) mecanismos para verificar que las
transferencias de las aportaciones; y

d)  mecanismos para dar sequimiento al
gjercicio de las aportaciones del
Fondo e incorporarlas como parte de
la elaboracién de los manuales de
procedimientos que  estdn  en
elaboracidn en el estado.

metodologicos va
mencionados, se
actualizara la MIR
federal; también se
habilitardn pdginas

electrénicas de la SESAG
para la publicacidén de
la informacidn
actualizada de la
gestidén y operacidn del
FASSA.

4. beneracidn
de

Informacidn y
rendicidn  de
cuentas

4-R|. Recomendacidn vinculada con la 2-R.).
Actualizar el diagndstico integrado

4-R2. Recomendacidn vinculada con la 3-R.
documentar un mecanismo de supervision y
validacidn de la informacidn que se genera por
|a gestitin del Fondo que incluya los actores, los
sistemas utilizados, los reportes y sus
caracterfsticas y los procedimientos para la
validacidn en los niveles de integracidn

Estamos en posicidn de

analizar el disefio
organizacional de la
Secretaria de Salud
Guerrero.

Iniciaremos un proceso
de evaluacidén en base a
las dreas de

oportunidades de mejora
mds relevantes:

Cuantificar las
necesidades de recursos
humanos, materiales y de
infraestructura a corto,
mediano y largo plazo;

de acuerdo a las
necesidades de la
poblacion abierta gque
atiende el personal
pagade por el fondo,
estimar medidas de
desempefic y calidad de

la atencion

4-R.3 Habilitar las paginas electrdnicas (estatal
y de la SESAG) para la publicacidn actualizada
de la informacién de la gestion del FASSA

Se requiere mejorar los
procesos de comunicacidn

Se establecera
metodologia
asegurar la rigurosidad

una
para

al interior de la
publicar los procedimientos para recibir y dar | institucional, caio | 981, procesa y de; los
tramite a las solicitides de acceso a la | también con otros | instrumentos, asl como
; ; : ; . . de la representatividad
informacidn, dispones para los usuarios los Sec_’t";es PUbllCOf ' | @s 158 Fesiultades d& la
mecanismos de participacidn ciudadana en el gi;‘g&z;‘?dn ¥ usu‘:;fa dz valoracién de la calidad
segmmu’:nm del ejercicio de las aps:ﬂnmunes BN | Jos servicios en salud. | 9¢ 1os servicios en
Ios términos que sefala la normatividad. salud.
Se establecerd la
metodologia de
5-DL  Proponer indicadores estatales planeacidn estratégica
¢ Orientacign | Feiacionados con el finy el propssito del FASSA - I i’ cga??o% de problemas dY i
U Y Realizar evaluaciones externas estatales al | =% F€S€fario analtizar y | delinicion =1
y medicidn de ol d " | ividad federal actualizar la MIR | objetivos), para
itk ondo de acuerdo con la normatividad federal y | _ o2+ L S ST Ta \
estatal. planeacidn v
seguimiento, rendicidn

de cuentas y la toma de
decisiones.
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Con la implementacidn de

5-R2. Incluir en la informacitn de la evaluacidn la metodologia en
de la calidad un apartado de metodologia donde ) ) mencidn nos permitird
; " ; Reorientar medidas de F Z
se discutan los temas de rigurosidad del : sistematizar la
- desemperio y calidad de | e :
proceso y de los instrumentos, asicomo de la | ;. +encidn informacién que refleje

el nivel de desempefnio y
la calidad de los
servicios.

representatividad de los resultados de la
medicidn de |a calidad de los servicios.

2. Posicién Institucional respecto de la evaluacién (*)

La evaluacion muestra en su resultade final un bajo desempero, sin embargo el desemperio puede
medirse desde tres variables importantes: la calidad, la eficiencia y la productividad.

La gestidn en los servicios de salud; en general, es una debilidad, ya que se adolece de
habilidades técnicas, conceptuales administrativas, necesarias para la conduccidn, toma de
decisiones y funcionamiento de los servicios en salud. En esta administracidén se han
contratado recursos humanos con perfiles apropiados para cada area técnica y administrativa.

En funcidén de la gestidn y operacidn de las aportaciones, es necesario el cambio paulatino
en el disefio institucional, reingenieria de procesos, desarrolle de una alineacidn de las
politicas de la entidad con las establecidas a nivel federal y la agenda 2030 (ONU), se
formalizard un proceso de investigacidn-accidn de operaciones financieras que impacte en la
atencidn a la salud.

Este proceso de evaluacidn, permite identificar las dreas de oportunidades que serdn
utilizadas en esta administracidn, para el disefio de estrategias y lineas de accidn de mejora
continua.

El instrumento utilizado en esta evaluacidén es adecuade desde esta perspectiva; necesaria
para la entidad, ya que es de dominio piublico la desviacidn de recursos y bajo el alcance de
objetivos y metas institucionales.

2.1 Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacidn

La ausencia de un diagndstico de necesidades, especificamente impreso; deja una limitada
visualizacidén de la planeacidn y operacidn de gastos.

La gestidn en este nuevo gobierno es distribuir y operar los servicios en salud con recursos
adecuados, de acuerdo a las recomendaciones de esta de evaluacidn; donde se precisan
debilidades gque se consideran oportunidades de mejorar los servicios de salud en Guerrero.

De manera especifica se ha realizado un procesc ordenado de la Estructura Programdtica
Presupuestal Anual del 2023 de la entidad.

2. Comentarios generales

e El1 proceso de la evaluacidn se considera adecuado. En un principio las diferentes
dreas manifestaron confusidn por generalizar la informacidn solicitada.

e La SESAG, en la entrega de informacidn reflejd la limitada evidencia de los procesos
desarrollados durante el periode evaluado.

e FEl1 tiempo de la evaluacidn fue el necesario para identificar, integrar y precisar
las evidencias requeridas.
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e Los instrumentos y la metodoleogia utilizados por el despacho, nos permitieron
identificar debilidades en las variables establecidas en el proceso de evaluacidn.

e Los resultados de esta evaluacidn nos indica la implementacidn de cambios necesarios
para garantizar cobertura suficiente gque permita el acceso a la poblacidn gque
demande servicios en salud.

3. Avance en la atencién de las recomendaciones derivadas de evaluaciones
anteriores

Con base a las tres etapas emitidas por el despacho de evaluacidén se han realizado
las siguientes acciones:

e Disefio e implementacién del diagnéstico integral de la infraestructura,
recursos humanos y materiales: avance 80%

* Se ha actualizado la informacién de cada unidad médica requerida por la
Direccidén General de Informacién en Salud: avance 70%

¢ Se inicia el proceso de disefio de los Manuales de Procedimientos en todas
las areas que conforman la Secretaria de Salud Guerrero: avance 50%

e En tiempo y forma se integrdé el anteproyecto de la Estatura Programatica
Presupuestal 2023: avance 100%

e Se ha fortalecido el sistema de supervisidén y control en unidades médicas:
avance 50%

e Se ha iniciado un proceso de equipamiento y contratacién de recursos
humanos de acuerdo a la deteccidén de necesidades de salud: avance 50%

4. Sobre el proceso de la evaluacién.

e La aceptacidn del proceso de esta evaluacidn fue paulatina, sin embargo se logrd la
participacidén de todas las dreas de esta secretaria.

e Las reuniones ampliadas permitieron sensibilizar a los funcionarios para gue se
integrardn al procesc de evaluacidn, con la aportacidén de evidencias necesarias,
también se presentaron las iniciativas para la retroalimentacidn de sus estrategias en
sus programas correspondientes.

e Las evidencias solicitadas no se tenian en su totalidad identificadas al inicio del
proceso, pero se integraron y se entregaron las existentes.

e Durante el proceso de evaluacidn se establecidé una coordinacidn con la DGET que nos
permitid consultar la informacidén necesaria y requerida.

e La evaluacidn es una oportunidad para esta entidad, por permitir identificar el andlisis
situacional de la Secretaria de Salud Guerrero.

5. Sobre el desempeiic de la Instancia Evaluadora (IE)
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El desempefio de la instancia evaluadora en general permitid identificar las limitaciones de
la institucidn y ubicar las dreas de oportunidad.

El despacho acompafio con sus recomendaciones, la identificacidn de evidencias necesarias que
son de utilidad para tener las bases e implementar una reingenieria técnica y administrativa
para la mejora continua de los servicios.

6. Sobre el Area de Evaluacién (AE)

La Evaluacidén propuesta por la DGET, es una herramienta necesaria para la sistematizacidn
de todos los procesos de planeacidn y operacidn que realiza la Secretaria de Salud Guerrero.

7. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la elaboracién de
la posicién institucional.

SUBSECRETARIA DE PLANEACION. C.P. ROBERTO NUNEZ HERNANDEZ
DIRECCION DE COORDINACION SECTORIAL
2 ¥ PLANEAGCION EN SALUD. MTRA. LLUVIA YAHAIRA SANCHEZ REYES

SUBDIRECCION DE PROGRAMACION Y

3 | EVALUACION. DR. GONZALO SOL!S CERVANTES
4 | DEPARTAMENTO DE EVALUACION. M.A. CATALINA SALGADO NAVARRO
oS Mp,
ATENTAMENTE . ;* PR

Nombre, cargo y firma del Titular, e %a-|a_
Secretaria de Salud de la Ent:l.dad (*)
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