Ficha técnica del indicador

Datos de identificacion del indicador

Clave \ Nombre del indicador Tema

ISS-E-FIN-001-2020. Porcentaje del Gasto Publico Social Seguridad Social.
destinado al Sistema de Pensiones.

Vinculacion con fondo, programa,
proyecto o actividad
Prestacion de Servicios Publicos. Estratégico Eficacia Resultado o Impacto
Objetivo del indicador Sentido del indicador
Verificar el impacto social vy
econdmico que representa el
sistema de Seguridad Social del
Estado de Guerrero.

Tipo Dimension Ambito de control

Ascendente.

Definicién del indicador

Del gasto destinado al Sistema de Seguridad social este indicador mostrara el porcentaje que representa
respecto al total del presupuesto del Gobierno del Estado destinado al Gasto Social.

Método de célculo

Variable Descripcion Unidad de medida Fuente

Pres. de Presupuesto de Presupuesto de Egresos del gobierno
Gob. En Gobierno autorizado Pesos. del Estado.

Gast. Soc. en Gasto Social.

Presup. en Total de presupuesto Presupuesto de Ingresos y Egresos
el Sist. De destinado al Sistema Pesos. del ISSSPEG.

Pensiones. de Pensiones.

. Unidad de medida del
Formula Metas
resultado

(Presupuesto de Gobierno

autorizado en Gasto Social/ Total de . $1,440,899,148.59
: . Porcentaje.

presupuesto destinado al Sistema

de Pensiones) *100

Parametros de semaforizacion

Tipo de valor 90-105% 106-110%
Valor Relativo. Aceptable Con riesgo Critico

Frecuencia de medicion Disponibilidad
Anual Dentro de los diez primeros dias de cada Ejercicio Fiscal.
Fecha de aprobacion Ultima fecha de actualizacion

30/01/2020 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento

del indicador
Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de Direccion de Administracién y Finanzas.

Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia

Serie estadistica disponible Otros valores de referencia Rangos de valor
Minimo Méaximo
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario
Elaboré Validé Autorizd
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes | L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon
Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracién Director General ISSSPEG.
Control Presupuestal. y Finanzas.




Ficha técnica del indicador

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre del indicador Tema

ISS-E-PROP-002-2020 Porcentaje de Derechohabientes atendidos Seguridad Social.
con prestaciones sociales y econémicas

Vinculacion con fondp,_ brograma, Tipo Dimensién Ambito de control
proyecto o actividad
Prestacion de Servicios Publicos. Estratégico Eficacia Resultado o Impacto
Obijetivo del indicador Sentido del indicador
Verificar la cobertura de prestaciones
sociales y econémicas otorgadas en la Ascendente.
poblacion objetivo.

Definicién del indicador

Del nimero total de derechohabientes que se pensionan este indicador mostrara el porcentaje que
representa respecto al total de derechohabientes del Gobierno del Estado.

Método de célculo

Variable Descripcion Unidad de medida Fuente
Derecho. Total de
Pens. En el | derechohabientes . Reportes de la Direccion de
~ . ~ Derechohabien . .
Afo Pensionados en el afio erechohabientes Prestaciones Econdmicas y
actual sociales.
Derechoha. | Total de Reportes de la Direccion de
En el Estado | derechohabientes . Prestaciones Econdmicas y
. . Derechohabientes .
atendidos en el afio sociales.
anterior
. Unidad de medida del
Férmula Metas
resultado

(Total de derechohabientes Pensionados
en el afio actual / Total de Porcentaje 357
derechohabientes del Estado en el afio

anterior) * 100

Parametros de semaforizacién

Tipo de valor 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable Con riesgo Critico

Frecuencia de medicion Disponibilidad
Anual. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre
Fecha de aprobacion Ultima fecha de actualizacién
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable del Unidad administrativa responsable de su seguimiento
indicador
Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia

Serie estadistica disponible Otros valores de referencia Rangos de valor
Minimo Maximo
No Disponible. No Disponible. No No
Disponible. | Disponible.
Glosario
Elaboro Valido Autoriz6

L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes L.C. JesUs Manuel
Jefe del Depto. De Contabilidad Director de Administracion y Uridstegui Alarcon

Finanzas. Director General ISSSPEG




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Nombre del indicador.

ISS-E-COMP-003-2020 Porcentaje de Productividad. Seguridad Social.

Vinculacion con fond_o,_ programa, Tipo. Dimensién. Ambito de control.
proyecto o actividad.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Eficiencia. | Producto.
Objetivo del indicador Sentido del indicador
Verificar la generacién de servicios
eficientes y atencion de calidad a los Ascendente.
derechohabientes del Instituto.

Definicién del indicador.

Del nimero total de acciones programadas en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa
respecto al total de acciones realizadas al 100%

Método de calculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Acciones Total de acciones Informes Trimestrales de
derivadas derivadas del POA. Acciones. resultados del POA.
del POA.

Acciones Total de acciones Informes Trimestrales de
realizadas al | realizadas al 100% Acciones. resultados del POA.
100%

Férmula. Unidad de medida del resultado. Metas.
(Total de acciones derivadas del 23
POA / Total de acciones realizadas Porcentaje
al 100%) * 100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.

30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

del indicador.
Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de Direccion de Administracion y Finanzas.

Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor
Minimo Méaximo
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario
Elaboro Validd Autorizd
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes | L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon
Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracién Director General ISSSPEG
Control Presupuestal. y Finanzas.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \ Nombre del indicador. Tema.
ISS-E-COMP-004-2020. | Tasade variacion de la recuperacion de Seguridad Social.
cuotas.
Vinculacion con fond_o,_ programa, Tipo. Dimensién. Ambito de control.
proyecto o actividad.
Prestacidn de Servicios Publicos. Gestion. Economia. | Producto.
Obijetivo del indicador Sentido del indicador
Verificar que la recuperacion de cuotas
y aportaciones sea efectiva y no se
. Ascendente.
acumule el adeudo de las entidades
publicas.

Definicién del indicador.

Del total de cuotas y aportaciones programadas a recibir en el afio actual este indicador mostrara el
porcentaje que representa respecto al total de cuotas y aportaciones recibidas en el afio anterior.

Método de calculo.

Variable. Descripcién. Unidad de medida. Fuente.
Aport. En el | Monto de aportaciones Estados Financieros emitidos por el
afo actual recibidas en el afio Pesos Depto. de Contabilidad
actual
Aport. En el | Monto total de Estados Financieros emitidos por el
afo anterior | aportaciones recibidas Pesos Depto. de Contabilidad
en el afio anterior

Unidad de medida del

resultado. Metas.

Formula.

((Monto de aportaciones recibidas en

el afio actual / Monto total de . $842,271,577.88
. - - Porcentaje

aportaciones recibidas en el afio

anterior) -1) *100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-70% 69-50%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicién. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacién. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los

Servidores Publicos del Estado de Direccién de Administracion y Finanzas.

Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor
Minimo Méximo
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario
Elaboro Validé Autoriz6
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes L.C. Jesus Manuel Uriostegui
Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracion y Alarcon
Control Presupuestal. Finanzas. Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. Nombre del indicador. Tema.
ISS-E-COMP-005-2020. Porcentaje de aportaciones cobradas. Seguridad Social.
Vlncul?;lc?ylg?ongc;rgic\)l : dp;gfgrama, Tipo. Dimension. Ambito de control.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Economia. | Producto.
Objetivo del indicador Sentido del indicador
Verificar que la recaudacion de cuotas
y aportaciones sea efectiva y exista Ascendente.
disponibilidad financiera en el Instituto.

Definicién del indicador.

Del total de cuotas y aportaciones programadas a recaudar en el afio actual este indicador mostrara el
porcentaje que representa respecto al total de cuotas y aportaciones programadas en el afio actual.

Método de calculo.

Variable. Descripcién. Unidad de medida. Fuente.

Aport. Total de aportaciones P Reporte mensual del analitico del
esos .
Cobradas cobradas presupuesto de ingresos.
Ingresos Total de ingresos Reporte mensual del analitico del
program. De | programados de cobro Pesos presupuesto de ingresos.
cobro
. Unidad de medida del
Formula. Metas.
resultado.

(Total de aportaciones cobradas/Total
de ingresos programados de Porcentaje $842,271,577.88

cobro)*100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-70% 69-50%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los

Servidores Publicos del Estado de Direccion de Administracion y Finanzas.

Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor
Minimo Maximo
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario
Elaboro Valido Autorizd
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes L.C. Jesus Manuel Uriostegui
Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracion y Alarcon
Control Presupuestal. Finanzas. Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. Nombre del indicador. \ Tema.
ISS-E-COMP-006-2020. Porcentaje de documentos Seguridad Social.
normativos internos actualizados.
Vinculacién con fondo, programa, : : L A i
proyecto o actividad, Tipo. Dimension. Ambito de control.
Prestacion de Servicios Puablic. Gestion. Eficiencia. Producto.
Obijetivo del indicador Sentido del indicador
Verificar la generacion de documentos
. . Ascendente.
normativos del Instituto.

Definicién del indicador.

Del nimero total de documentos normativos programados en el POA este indicador mostrara el porcentaje
que representa respecto al total de documentos actualizados al 100 %.

Método de calculo.

Variable. Descripcién. Unidad de medida. Fuente.
Doc. Norm. Total de
actualizados documentos . L .
Documentos. Legislacion interna aplicable.

normativos internos
actualizados.

Doc. Norm. Total documentos
Programados a | nhormativos internos . L .
! Documentos. Legislacion interna aplicable.
actualizar programados a
actualizar.
Foérmula. Unidad de medida del resultado. Metas.

(Total de documentos normativos
internos actualizados/Total Porcentaje 3
documentos normativos internos )
programados a actualizar) *100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacién. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.
ISSSPEG Unidad de Asuntos Juridicos.
Valores de referencia
Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor
Minimo Méaximo
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario
Elaboré Valido Autoriz6
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes | L.C. JeslUs Manuel Uriostegui Alarcén
Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracion Director General ISSSPEG.
Control Presupuestal. y Finanzas.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. Nombre del indicador. \ Tema.
ISS-E-ACT-007-2020. Porcentaje de avance en el gasto ejercido. Seguridad Social.
Vinculacion con fond_o,_ programa, proyecto Tipo. Dimension. Ambito de control.

0 actividad.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Economia. Insumo.
Obijetivo del indicador. Sentido del indicador.
Verificar el ejercicio del gasto del Instituto
para evaluar el desempefio del Descendente.
presupuesto.

Definicién del indicador.

Del monto total de gasto programado en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa respecto al
total de gasto programado a ejercer.

Método de calculo.

Variable. Descripcién. Unidad de medida. Fuente.
Gasto ejercido Total del gasto ejercido
en el afio. Pesos. Estados Financieros.
Gasto Total del gasto
Presupuestado. | programado en el afio t Pesos. Estados Financieros.
. Unidad de medida del
Formula. Metas.
resultado.
(Total del gasto ejercido en el afio t/ total _ $ 132,425,087.47
del gasto presupuestado en el afio t)*100 Porcentaje.

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 80-105% 106-110%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable del Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
indicador.
Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de Direccion de Administracion y Finanzas.

Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor.
Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elaboré Validé | Autorizé
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcén
Jefe del Depto. De Director de Administracion y Director General ISSSPEG.
Contabilidad y Control Finanzas.
Presupuestal.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Tema.
Seguridad Social.

Nombre del indicador.

Porcentaje de procesos realizados por
asesorias y/o consultas.

Clave. \
ISS-E-ACT-008-2020.

Vinculacion con fondo, programa, . : L i
proyecto o actividad. Tipo. Dimension. Ambito de control.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Eficacia. Insumo.

Obijetivo del indicador. Sentido del indicador.

Verificar la generacion de procesos de
gestién interna para operacién de
ventanilla Unica en el Instituto.

Ascendente.

Definicion del indicador.

Del nimero total de procesos programados en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa
respecto al total de procesos realizados al 100 %.

Método de célculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
No. De Ndmero de
procesos procesos realizados Procesos Reporte del Avance del POA.
realizados.
Procesos Total de procesos
programados programados a Procesos Reporte del Avance del POA.
realizar
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.

(NUumero de procesos
realizados/Total de procesos Porcentaje. 3

programados a realizar)*100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de
Guerrero (ISSSPEG)

Direccién General y Unidad de Auditoria Interna.

Valores de referencia.
Otros valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No Disponible.
Glosario.
Elaboré Valido Autoriz6

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcén
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Tema.
Seguridad Social.

Nombre del indicador.

Porcentaje de avance realizado de
actualizacion de sistemas.

Clave.
ISS-E-ACT-009-2020.

Vinculacién con fondo, programa, . : L QL
proyecto o actividad, Tipo. Dimension. Ambito de control.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Eficacia Producto.

Obijetivo del indicador. Sentido del indicador.

Verificar la gestion de mddulos de
atencion a los derechohabientes del
Instituto.

Ascendente.

Definicion del indicador.

Del nimero total de médulos programados en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa
respecto al total de madulos realizados al 100 %.

Método de célculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
No. De mddulos | Numero de
realizados. modulos Médulos. Médulos en Operacién.
realizados
Médulos Total de médulos
programados a | programados a Médulos. Médulos en operacién.
realizar realizar
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
(Numero de médulos
realizados/Total de médulos Porcentaje. 3
programados a realizar)*100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicién. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacién. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de
Guerrero (ISSSPEG)

Unidad de Informatica.

Valores de referencia.
Otros valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elaboro Valido Autorizo

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y

Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Nombre del indicador.

Tema.

Clave. \

ISS-E-ACT-010- Porcentaje de convenios de regularizacion Seguridad Social.
2020. firmados.
Vinculacion con fond_o,_ programa, Tipo. Dimension. Ambito de control.
proyecto o actividad.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Eficacia. Producto.

Objetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar la gestion de convenios
firmados.

Ascendente.

Definicion del indicador.

Del nimero total de convenios programados en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa
respecto al total de convenios realizados al 100 %.

Método de calculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Convenios NuUmero de
Firmados. convenios de .
RS Convenios. Reportes mensuales.
regularizacion
firmados.
Total de Numero de
convenios convenios de .
T Convenios. Reportes mensuales.
programados. | regularizacion
programados.
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
(NUmero de convenios de
regularizacion firmados / Numero . 4
Porcentaje.

de convenios de regularizacion
Programados) * 100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicién. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.

Entidad o dependencia
responsable del indicador.

Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

Instituto De Seguridad Social De
Los Servidores Publicos del Estado
de Guerrero (ISSSPEG)

Unidad de asuntos juridicos.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elabord Validé Autoriz6

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.
Datos de identificacion del indicador.
Nombre del indicador. Tema.

Porcentaje de cursos por apoyo en Seguridad Social.
capacitacion realizados.

Clave. |
ISS-E-ACT-011-2020.

Vinculacién con fondo, programa, . : L QL
proyecto o actividad, Tipo. Dimension. Ambito de control.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Eficacia. Producto.

Objetivo del indicador. Sentido del indicador.

Verificar la gestion de cursos de
capacitacion para el personal en
general del Instituto.

Ascendente.

Definicién del indicador.

Del nimero total de cursos de capacitacion programados en el POA, este indicador mostrara el porcentaje que
representa respecto al total de cursos de capacitacion realizados al 100%

Método de calculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Cursos NUmero de cursos
Realizados. de capacitacion Becas. Reportes mensuales.

realizados.
Cursos NuUmero de cursos
Programados. programados. Becas. Reportes mensuales.
. Unidad de medida del
Formula. Metas.
resultado.

(NUmero de cursos de capacitacion
Realizado / Numero de cursos Porcentaje. 0
Programados) * 100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de
Guerrero (ISSSPEG)

Departamento de Recursos Humanos.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

No Disponible. No Disponible. Minimo. Maximo.
No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elaboro Validé Autoriz6

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcén
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \ Nombre del indicador. Tema.

ISS-E-ACT-012-2020. Porcentaje de cursos de capacitaciéon Seguridad Social.
realizado.
vinculaciomcan fond_o,_ programa, Tipo. Dimension. Ambito de control.
proyecto o actividad.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Eficacia. Producto.

Objetivo del indicador. Sentido del indicador.

Verificar la gestion de cursos de
capacitacion para el personal en
general del Instituto.

Ascendente.

Definicion del indicador.

Del nimero total de cursos de capacitacion programados en el POA, este indicador mostrara el porcentaje que
representa respecto al total de cursos de capacitacion realizados al 100%

Método de célculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Cursos Numero de cursos
Realizados. de capacitacion Cursos. Reportes mensuales.

realizados.
Cursos Numero de cursos
Programados. programados. Cursos. Reportes mensuales.
. Unidad de medida del
Formula. Metas.
resultado.

(Namero de cursos de capacitacion
Realizado / Numero de cursos Porcentaje. 31
Programados) * 100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicién. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de
Guerrero (ISSSPEG)

Departamento de Recursos Humanos.

Valores de referencia.
Otros valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elaboro Valido Autorizo

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Nombre del indicador.

Porcentaje de servidores Publicos
cotizantes afiliados.

Clave. |
ISS-E-ACT-013-2020.

Tema.
Seguridad Social.

Vinculacion con fondo, programa, : : . QL
proyecto o actividad. Tipo. Dimension. Ambito de control.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Eficacia. Producto.

Obijetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar la gestion de afiliacion de los
Servidores Publicos del Estado de
Guerrero al Instituto.

Ascendente.

Definicién del indicador.

respecto al total de afiliaciones programadas y realizadas al 100 %.

Del nimero total de afiliaciones programadas en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa

Método de calculo.

publicos cotizantes programados
para afiliar)*100

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Servidores Numero de
Publ. Cotiz. servidores
Afiliados. publicos cotizantes Servidores Publicos. Reportes mensuales.
afiliados en el
periodo.
Servidores Servidores
Publ. Cotiz. publicos cotizantes Servidores Publicos. Reportes mensuales.
programados para
afiliar.
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
(Namero de servidores publicos
cotizantes afilados en el 158
periodo/nimero total de servidores Porcentaje.

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.
ISSSPEG Departamento de Afiliacién, Tramite y Archivo.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No Disponible.
Glosario.
Elaboré Validé Autorizo

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Clave.

Nombre del indicador.

Tema.

ISS-E-ACT-014-2020. Porcentaje de demandas programadas Seguridad Social.
ejecutadas.
Vinculacion con fond_o,_ programa, Tipo. Dimensién. Ambito de control.
proyecto o actividad.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Eficacia. Producto.

Obijetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar la gestion de recursos
legales presentados.

Ascendente.

Definicién del indicador.

Del nimero total de recursos programados en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa
respecto al total de recursos presentados al 100 %.

Método de calculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Demandas Ndmero de
ejecutadas. demandas
. Demandas. Reportes mensuales.
ejecutadas en
el periodo.
Total de las Ndmero total
demandas de demandas
Demandas. Reportes mensuales.
programadas. programadas
periodo.
Formula. Unidad de medida del resultado. Metas.

(Demandas ejecutadas en el
periodo/Demandas programadas
en el periodo)*100

Porcentaje.

Paradmetros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.

Entidad o dependencia
responsable del indicador.

Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

Instituto De Seguridad Social De
Los Servidores Publicos del
Estado de Guerrero (ISSSPEG)

Unidad de Asuntos Juridicos.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No Disponible.
Glosario.
Elaboro Validé Autoriz6

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes.

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon.
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Nombre del indicador.

Tema.

Clave. \
ISS-E-ACT-015-2020.

Porcentaje de documentos digitalizados.

Seguridad Social.

pancnlaciomes fond_o,_ programa, Tipo. Dimension. Ambito de control.
proyecto o actividad.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Eficacia. Producto.

Objetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar la gestion de
expedientes digitalizados de
derechohabientes afiliados al

instituto.

Ascendente.

Definicion del indicador.

Del nimero total de expedientes digitalizados programados en el POA este indicador mostrara el porcentaje que
representa respecto al total de expedientes digitalizados al 100 %.

Método de calculo.

periodo/nimero total de
expedientes programados en el
periodo)*100

Porcentaje.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Expedientes Numero de
digitalizados. exp_ed_lentes Expedientes. Reportes menguales de la |pt¢graC|on del
digitalizados expedientes electrénico.
en el periodo.
Total de NuUmero total
expedientes por | expedientes . Reportes mensuales de la integracion del
S Expedientes. ' -
digitalizar. programados expedientes electrénico.
en el periodo.
Férmula. Unidad de medida del resultado. Metas.
(Namero de expedientes
digitalizados en el 960

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicién. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.

Entidad o dependencia
responsable del indicador.

Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

ISSSPEG

Direccion de Afiliacién, Tramite y Archivo.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elaboro Validd Autorizo

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad
y Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes.

Director de Administracién y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon.
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \ Nombre del indicador. Tema.
ISS-E-ACT-016-2020. Tasa de variacion del gasto ejercido de Seguridad Social.
casas de dia de jubilados y pensionados.
ST G S Tipo, Dimension. Ambito de control.
Prestacién de Servicios Publicos. Gestion. Economia. Producto.
Objetivo del indicador. Sentido del indicador.
Verificar el ejercicio del gasto de las
casas de dia de los jubilados y
pensionados del instituto para D
~ escendente.
evaluar el desempefio del
presupuesto con relacién al afio
anterior.

Definicion del indicador.

Del monto total de gasto programado en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa respecto al
total de gasto programado al ejercicio en el afio anterior.

Método de célculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Gasto Total del gasto
ejercido en el | ejercido en el afio Pesos. Estados financieros.
afo actual. actual.
Gasto Total del gasto
ejercido en el | ejercido en el afio Pesos. Estados financieros.
afio anterior. | anterior.

Unidad de medida del

Férmula. Metas.
resultado.
((Total del gasto ejercido en el afio $ 16 174.978.32
actual / total del gasto ejercido en el Porcentaje. R '

afio anterior)-1)*100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 80-105% 106-110%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.
ISSSPEG Coordinacion de Casa de Dia.
Valores de referencia.
Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor.
Minimo. Méaximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No Disponible.
Glosario.
Elaboré Valido Autorizo
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes. L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon.
Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracion y Director General ISSSPEG.
Control Presupuestal. Finanzas.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. |

Nombre del indicador.

Tema.

ISS-E-ACT-017-2020.

Porcentaje de avance realizado de obras
no habitacionales de Oficinas Centrales.

Seguridad Social.

Vinculacion con fondo, programa, : : i P
proyecto o actividad. Tipo. Dimension. Ambito de control.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Eficacia. Producto.

Obijetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar la gestion de trabajo para el
mejoramiento de la infraestructura del
Instituto.

Ascendente.

Definicién del indicador.

Del nuamero total de trabajos programados en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa
respecto al total de trabajos realizados al 100%

Método de calculo.

Variable. Descripcién. Unidad de medida. Fuente.
Trabajos NuUmero de trabajos Trabaios Estados financieros y reporte de
realizados. realizados. 10S. avances del POA.
Trabajos Total de trabajos dos fi . d
programados. programados a Trabajos. Estados manmerols y reporte de
realizar. avances del POA.
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
((Total de trabajos realizados en el 4
afo actual / total de trabajos Porcentaje.

programados en el afio actual)-1*100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de
Guerrero (ISSSPEG)

Direccion de Administracion y Finanzas.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia. Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No Disponible.
Glosario.
Elaboré Valido Autoriz6

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes.

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon.
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. Nombre del indicador. Tema.
ISS-E-ACT-018-2020. Porcentaje de avance realizado de la Seguridad Social.
rehabilitacion de infraestructura de ofic.
centr.
Vlnculiif;eg%nofo;lctiic\)/,i dparlgfgrama, Tipo. Dimension. Ambito de control.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Eficacia. Producto.
Objetivo del indicador. Sentido del indicador.
Verificar la gestion de trabajo para el
mejoramiento de la infraestructura del Ascendente.
Instituto.

Definicion del indicador.
Del nuamero total de trabajos programados en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa

respecto al total de trabajos realizados al 100%
Método de calculo.

Variable. Descripcién. Unidad de medida. Fuente.
Trabajos Ndmero de trabajos Trabaios Estados financieros y reporte de
realizados. realizados. 10S. avances del POA.
Trabajos Total de trabajos Estados fi . d
programados. programados a Trabajos. stados manme(;oic, y reporte de
realizar. avances del POA.
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
5

(Numero de trabajos realizados/Total de

trabajos programados a realizar)*100 Porcentaje.

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacién. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable del Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
indicador.
Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de Direccion de Administracion y Finanzas.

Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor.
Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elaboré Validé Autoriz6

L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes. | L.C. Jeslis Manuel Uriostegui Alarcén.

Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracion y Director General ISSSPEG.

Control Presupuestal. Finanzas.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \ Nombre del indicador. \ Tema.
ISS-E-ACT-019-2020. | Porcentaje de avance en el gasto ejercido. Seguridad Social.

Vinculacioén con fondo, programa,

proyecto o actividad Tipo. Dimension. Ambito de control.

Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Economia. Insumo.
Objetivo del indicador. Sentido del indicador.
Verificar el ejercicio del gasto del Instituto

para evaluar el desempefio del Descendente.
presupuesto.

Definicién del indicador.

Del monto total de gasto programado en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa respecto al
total de gasto programado a ejercer.

Método de calculo.

Variable. Descripcién. Unidad de medida. Fuente.
Gasto ejercido Total del gasto
ejercido en el afio. Pesos. Estados Financieros.
Gasto Total del gasto
Presupuestado. | programado en el Pesos. Estados Financieros.
afno t
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
(Total del gasto ejercido en el afio t/ $ 41 342 104.60
total del gasto presupuestado en el afio Porcentaje. ' ’
t)*100
Pardmetros de semaforizacion.
Tipo de valor. 80-105% 106-110% —
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.

30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable del Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

indicador.
Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de Direccién de Administracion y Finanzas.

Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor.
Minimo. Méximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elaboro Validd Autorizé

L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon

Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracién y Director General ISSSPEG.

Control Presupuestal. Finanzas.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \
ISS-E-ACT-020-2020.

Nombre del indicador.
Porcentaje de aportaciones cobradas.

Tema.
Seguridad Social.

Vinculacion con fond_o,_ programa, Tipo. Dimensién. Ambito de control.
proyecto o actividad.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Economia. Procesos.

Obijetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar que la recaudacién de
cuotas y aportaciones sea efectiva
y exista disponibilidad financiera en

el Instituto.

Ascendente.

Definicién del indicador.

Del total de cuotas y aportaciones programadas a recaudar en el afio actual este indicador mostrara el porcentaje
gue representa respecto al total de cuotas y aportaciones programadas en el afio actual.

Método de calculo.

programados de cobro)*100

Variable. Descripcién. Unidad de medida. Fuente.
Aportaciones Total de
cobradas. aportaciones Pesos. Estados financieros.
cobradas.
Ingresos Total de ingresos
programados. programados de Pesos. Estados financieros.
cobro.
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
(Total de aportaciones
cobradas/Total de ingresos Porcentaje. $842,271,577.88

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicién. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de
Guerrero (ISSSPEG)

Direccion de Administracién y Finanzas.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elaboré Valido Autorizo

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes.

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon.

Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave.

Nombre del indicador.

\ Tema.

ISS-E-ACT-021-2020. Porcentaje de documentos normativos Seguridad Social.
internos actualizados.
Vinculacienicon fond_o,_ programa, Tipo. Dimension. Ambito de control.
proyecto o actividad.
Prestacion de Servicios Publicos. Gestion. Eficacia. Procesos.
Objetivo del indicador. Sentido del indicador.

Verificar la generacion de
documentos normativos del Instituto.

Ascendente.

Definicion del indicador.

Del nimero total de documentos normativos programados en el POA este indicador mostrara el porcentaje que

representa respecto al total de documentos actualizados al 100 %.

Método de célculo.

Variable. Descripcién. Unidad de medida. Fuente.
Docum. Total de
Normgﬂvos documgntos Informes trimestrales de resultados
actualizados normativos Documentos | d
internos 0Ogrados.
actualizados
Docum. Total documentos
Normativos pormatlvos Informes trimestrales de resultados
program. A internos Documentos | d
actualizar programados a ogrados.
actualizar
. Unidad de medida del
Formula. Metas.
resultado.
(Total de documentos normativos
internos actualizados/Total . 3
Porcentaje.

documentos normativos internos
programados a actualizar)*100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor.

100-80%

Valor Relativo.

Aceptable.

79-60%
Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicion.

Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.

ISSSPEG

Unidad

de asuntos juridicos.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

Minimo. Méaximo.

No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elaboré Validé Autoriz6

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes.

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon.
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador

Datos de identificacion del indicador

Clave \ Nombre del indicador Tema

ISS-F-FIN-022-2020. | Porcentaje del gasto total destinado al Seguridad Social.
bienestar social de derechohabientes.

Vinculacion con fondp,_programa, Tipo Dimension Ambito de control
proyecto o actividad

Promocion y Fomento. Estratégico Eficacia Resultado o Impacto
Obijetivo del indicador Sentido del indicador

Verificar el impacto social y

econémico que representa el Ascendente

ofertar servicios turisticos y de '

bienestar social.

Definicion del indicador
Del gasto destinado total destinado al bienestar social.
Método de célculo

Variable Descripcién Unidad de medida Fuente
Presupuesto | Presupuesto Presupuesto de Egresos del Conjunto
del Conj. ejercido de Pesos. Turistico Jacarandas.
Tur. Jac. bienestar social.
Presup. Total de Presupuesto de Ingresos y Egresos
Total del presupuesto = del ISSSPEG.
. €so0s.
presup. Del | autorizado del
instituto. programa “E”
. Unidad de medida del
Formula Metas
resultado

(Presupuesto autorizado en 52 913.895.05
Gasto Social/ Total de Porcentaje. $52,913,895.

presupuesto del instituto)*100

Parametros de semaforizacion

Tipo de valor 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable Con riesgo Critico

Frecuencia de medicién Disponibilidad
Anual Dentro de los diez primeros dias de cada Ejercicio Fiscal.
Fecha de aprobacion Ultima fecha de actualizacion
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia Unidad administrativa responsable de su seguimiento

responsable del indicador
Instituto De Seguridad Social De
Los Servidores Publicos del Gerencia General.
Estado de Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia

Serie estadistica disponible Otros valores de referencia Rangos de valor
Minimo Maximo
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario
Elaboro Validd Autorizd
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon
Jefe del Depto. De Contabilidad | Director de Administracion y Director General ISSSPEG
y Control Presupuestal. Finanzas.




Ficha técnica del indicador

Datos de identificacion del indicador

Clave \

Nombre del indicador

Tema

ISS-F-PROP-023-2020

recreativos y de esparcimiento

Porcentaje de Derechohabientes

atendidos con servicios

Seguridad Social.

Vinculacion con fondp,_ Tipo Dimension Ambito de control
programa, proyecto o actividad
Promocion y Fomento. Estratégico Eficacia | Resultado o Impacto
Objetivo del indicador Sentido del indicador
Verificar la cobertura de los
servicios recreativos 'y de
= Ascendente.
esparcimiento otorgada en la

poblacion objetivo.

Definicién del indicador

Del nimero total de derechohabientes que se atienden este indicador mostrara el porcentaje que

representa respecto al total de derechohabientes del Instituto.

Método de célculo

Variable Descripcién Unidad de medida Fuente
Derechob. Total de Reportes de la Gerencia General
Atendidos derechohabientes . Conjunto Turistico Jacarandas.
~ . Derechohabientes
en el afo atendidos en el
afio actual
Derechohab. | Total de Reportes de la Gerencia General
Del Instituto | derechohabientes . Conjunto Turistico Jacarandas.
; Derechohabientes
del Instituto en el
afo anterior

Formula Unidad de medida del resultado Metas
(Total de derechohabientes
atendidos en el afio actual/ Total 39,205

de derechohabientes del Instituto
en el afo anterior) * 100

Porcentaje

Parametros de semaforizacion

Tipo de valor 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable Con riesgo Critico
Frecuencia de medicion Disponibilidad

Trimestral Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre
Fecha de aprobacion Ultima fecha de actualizacion
30/01/2020. 30/09/2020.

Entidad o dependencia
responsable del indicador

Unidad administrativa responsable de su seguimiento

Instituto De Seguridad Social De
Los Servidores Publicos del
Estado de Guerrero (ISSSPEG)

Gerencia General.

Valores de referencia

Serie estadistica disponible

Otros valores de referencia

Rangos de valor

Minimo Maximo
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario
Elaboro Validd Autorizo

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad
y Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes
Director de Administracién y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon
Director General ISSSPEG




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \ Nombre del indicador. Tema.
ISS-F-COMP-024-2020 Porcentaje de Productividad. Seguridad Social.
Vinculacion con fond_o,_ programa, Tipo. Dimensién. Ambito de control.

proyecto o actividad.
Promocion y Fomento. Gestion. Eficiencia. | Producto.
Obijetivo del indicador Sentido del indicador
Verificar la generacion de servicios
eficientes y atencién de calidad a Ascendente.
los derechohabientes del Instituto.

Definicién del indicador.

Del nimero total de acciones programadas en el POA este indicador mostrara el porcentaje que
representa respecto al total de acciones realizadas al 100%

Método de calculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Acciones Total de Informes Trimestrales de
derivadas del POA. | acciones . resultados del POA.

. Acciones.
derivadas
del POA.
Acciones Total de Informes Trimestrales de
realizadas al 100% | acciones . resultados del POA.
. Acciones.
realizadas
al 100%
Formula. Unidad de medida del resultado. Metas.
(Total de acciones derivadas del
POA / Total de acciones Porcentaje 3
realizadas al 100%) * 100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacién. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

responsable del indicador.

Instituto De Seguridad Social De
Los Servidores Publicos del Direccién de Administracion y Finanzas.
Estado de Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor
Minimo Méaximo
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario
Elaboré Validd Autoriz6
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes | L.C. JesUs Manuel Uriostegui Alarcon
Jefe del Depto. De Contabilidady | Director de Administracién y Director General ISSSPEG
Control Presupuestal. Finanzas.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \
ISS-F-ACT-025-2020.

Nombre del indicador.

Tasa de variacién del gasto ejercido.

Tema.
Seguridad Social.

Vinculacién con fondo, programa, . : L i
proyecto o actividad, Tipo. Dimension. Ambito de control.
Promocién y Fomento. Gestion. Economia. Insumos.

Objetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar el ejercicio del gasto del
Instituto para evaluar el
desempefio del presupuesto.

Descendente.

Definicion del indicador.

Del monto total de gasto programado en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa respecto al

total de gasto programado a ejercer.

Método de calculo.

Variable. Descripcion.

Unidad de medida.

Fuente.

Gasto ejercido Total del gasto

ejercido en el Pesos Estados financieros
afio t
Gasto Total del gasto
presupuestado | presupuestado Pesos Estados financieros
en el afiot
Férmula. Unidad de medida del resultado. Metas.

((Total del gasto ejercido en el afio
actual / total del gasto
presupuestado en el afio +)*100

Porcentaje.

$41,342,104.60

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 80-105% 106-110% —
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.

Entidad o dependencia
responsable del indicador.

Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

Instituto De Seguridad Social De
Los Servidores Publicos del Estado
de Guerrero (ISSSPEG)

Gerencia General.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No Disponible.
Glosario.
Elaboro Valido Autorizo

L.C. José Rios Silva
Jefe del Depto. De Contabilidad y

Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes.
Director de Administracién y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon.

Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \ Nombre del indicador. Tema.
ISS-F-ACT-026-2020. Porcentaje de avance realizado de Seguridad Social.
actualizacion de sistemas.
vinculaciomican fond_o,_ Tipo. Dimension. Ambito de control.
programa, proyecto o actividad.
Promocién y Fomento. Gestion. Eficiencia. Producto.
Objetivo del indicador. Sentido del indicador.
Verificar la gestion de modulos de
atencion a los derechohabientes del Ascendente.
Instituto.

Definicion del indicador.

Del nimero total de mddulos programados en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa
respecto al total de mddulos realizados al 100 %.

Método de célculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
No. De modulos | NUumero de médulos
realizados. realizados Médulos. Reportes de avances del POA
Médulos Total de médulos
programados a | programados a Médulos. Reportes de avances del POA
realizar realizar
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
(NUumero de médulos realizados/Total 2
de mddulos programados a Porcentaje.

realizar)*100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable del Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
indicador.
Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de Gerencia General.

Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor.
Minimo. Méaximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No Disponible.
Glosario.
Elaboro Validd Autoriz6
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcén
Jefe del Depto. De Contabilidad Director de Administracion y Director General ISSSPEG.
y Control Presupuestal. Finanzas.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \ Nombre del indicador.

Tema.

ISS-F-ACT-027-2020. Porcentaje de cursos de capacitaciéon Seguridad Social.
realizados.
Vinculacienicon fond_o,_ Tipo. Dimension. Ambito de control.
programa, proyecto o actividad.
Promocién y Fomento. Gestion. Eficiencia. Producto.

Objetivo del indicador.
Verificar la gestion de cursos de
capacitacion para el personal en
general del Instituto.

Sentido del indicador.

Ascendente.

Definicion del indicador.

Del nimero total de cursos de capacitacion programados en el POA, este indicador mostrara el porcentaje que
representa respecto al total de cursos de capacitacién realizados al 100%

Método de célculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Cursos Numero de cursos
Realizados. de capacitacion Cursos. Reportes mensuales.

realizados.
Cursos Numero de cursos
Programados. | programados. Cursos. Reportes mensuales.
Formula. Unidad de medida del resultado. Metas.

(NUumero de cursos de capacitacion 31
Realizado / Numero de cursos Porcentaje.
Programados) * 100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60% —
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de
Guerrero (ISSSPEG)

Gerencia General.

Valores de referencia.
Otros valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No Disponible.
Glosario.
Elaboro Validé Autorizo

L.C. José Rios Silva
Jefe del Depto. De Contabilidad
y Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes
Director de Administracién y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcén
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \ Nombre del indicador. Tema.
ISS-F-ACT-028-2020. Eficiencia de los Recursos ejercidos en Seguridad Social.
acciones de promocién y difusién.

Vinculacion con fond_o,_ programa, Tipo. Dimensién. Ambito de control.

proyecto o actividad.

Promocion y Fomento. Gestion. Eficiencia. Producto.

Objetivo del indicador. Sentido del indicador.
Verificar la gestidn de trabajo para

el mejoramiento de la Ascendente.

infraestructura del Instituto.

Definicién del indicador.

Del monto total programado en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa respecto al total de
monto utilizado en promocion y fomento al 100%

Método de calculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Egresos totales | Gasto ejercido
Pesos. Reportes mensuales.
Total de Gasto total en
egresos ,de promocion'y Pesos. Reportes mensuales.
promocion y difusion.
difusion
Foérmula. Unidad de medida del resultado. Metas.
(Ingresos totales por la venta de
bienes y servicios en el periodo / 0
inversion total en promocion y Porcentaje.
difusion por la venta de servicios
en el periodo) *100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

responsable del indicador.
Instituto De Seguridad Social De
Los Servidores Publicos del Gerencia General.
Estado de Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor.
Minimo. Méaximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elaboré Validd Autorizé

L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes. L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcén.

Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracién y Director General ISSSPEG.

Control Presupuestal. Finanzas.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. Nombre del indicador. Tema.

ISS-F-ACT-029-2020. | Porcentaje de avance realizado de obras no Seguridad Social.

habitacionales del Conjunto Tur. Jac.
MVinculacienicon fond_o,_ programa, Tipo. Dimensién. Ambito de control.
proyecto o actividad.

Promocién y Fomento Gestion. Eficiencia. Producto.
Objetivo del indicador. Sentido del indicador.

Verificar la gestién de trabajo para el

mejoramiento de la infraestructura del Ascendente.

Instituto.

Definicion del indicador.

Del numero total de trabajos programados en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa
respecto al total de trabajos realizados al 100%

Método de célculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Trabajos Numero de trabajos Obra. Estados financieros y reporte de
realizados. realizados. avances del POA.
Trabajos Total de trabajos dos fi . d
programados. programados a Obra. Estados manmerols y reporte de
realizar. avances del POA.
Férmula. Unidad de medida del resultado. Metas.
(NUmero de trabajos realizados en el 0
afo actual / total Numero de trabajos Porcentaje.

realizados en el afio anterior)*100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los

Servidores Publicos del Estado de Direccién de Administracion y Finanzas.

Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor.
Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elaboro Validé Autorizo
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes. L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon.
Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracién y Director General ISSSPEG.
Control Presupuestal. Finanzas.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \ Nombre del indicador. Tema.
ISS-F-ACT-030-2020. Porcentaje de avance realizado de la Seguridad Social.
rehabilitaciéon de infraestructura del C.T.J.

Vinculacién con fondo, programa, ; : L Ao

proyecto o actividad, Tipo. Dimension. Ambito de control.

Promocioén y Fomento. Gestion. Eficiencia. Producto.

Obijetivo del indicador. Sentido del indicador.
Verificar la gestion de trabajo para

el mejoramiento de la Ascendente.

infraestructura del Instituto.

Definicion del indicador.

Del nuamero total de trabajos programados en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa
respecto al total de trabajos realizados al 100%

Método de célculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Trabajos Namero de Estados financieros y reporte de
realizados. trabajos Obra. del F):O Ap
realizados. avances de '
Trabajos Total de
programados. trabajos Obra Estados financieros y reporte de
programados a ' avances del POA.
realizar.
Formula. Unidad de medida del resultado. Metas.
(Namero de trabajos 1
realizados/Total de trabajos Porcentaje.
programados a realizar)*100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicién. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

responsable del indicador.
Instituto De Seguridad Social De
Los Servidores Publicos del Gerencia General.
Estado de Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor.
Minimo. Méaximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario.
Elaboro Validd Autoriz6

L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes. L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcén.

Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracién y Director General ISSSPEG.

Control Presupuestal. Finanzas.




Ficha técnica del indicador

Datos de identificacion del indicador

Clave \ Nombre del indicador Tema
ISS-J-FIN-031-2020. Porcentaje del Gasto Publico Social Seguridad Social.
destinado al Sistema de Pensiones.

Vinculacion con fondp,_ Tipo Dimension Ambito de control

programa, proyecto o actividad
Pensiones y Jubilaciones. Estratégico Eficacia Resultado o Impacto

Objetivo del indicador Sentido del indicador
Verificar el impacto social y
eponémico que representa el Ascendente.
sistema de Seguridad Social del
Estado de Guerrero.

Definicién del indicador

Del gasto destinado al Sistema de Seguridad social este indicador mostrara el porcentaje que representa
respecto al total del presupuesto del Gobierno del Estado destinado al Gasto Social.

Método de célculo

Variable Descripcién Unidad de medida Fuente
Pres. de Presupuesto de Presupuesto de Egresos del
Gob. En Gobierno Gobierno del Estado.
; Pesos.
Gast. Soc. autorizado en
Gasto Social.
Presup. en Total de Presupuesto de Ingresos y Egresos
el Sist. De presupuesto del ISSSPEG.
Pensiones. destinado al Pesos.
Sistema de
Pensiones.
Férmula Unidad de medida del resultado Metas
(Presupuesto de Gobierno
autorizado en Gasto Social/ . $ 1°440,899,148.59
. Porcentaje.
Total de presupuesto destinado
al Sistema de Pensiones)*100

Parametros de semaforizacion

Tipo de valor 100-60% 59-40%
Valor Relativo. Aceptable Con riesgo Critico

Frecuencia de medicién Disponibilidad
Anual Dentro de los diez primeros dias de cada Ejercicio Fiscal.
Fecha de aprobacion Ultima fecha de actualizacion
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia Unidad administrativa responsable de su seguimiento
responsable del indicador
ISSSPEG Direccién de Administracion y Finanzas.
Valores de referencia
Serie estadistica disponible Otros valores de referencia Rangos de valor
Minimo Méaximo
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario
Elaboré Validé Autoriz6
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcén
Jefe del Depto. De Contabilidad Director de Administracion y Director General ISSSPEG
y Control Presupuestal. Finanzas.




Ficha técnica del indicador

Datos de identificacion del indicador

Clave \

Nombre del indicador

Tema

ISS-J-PROP-032-2020

Porcentaje de Derechohabientes

atendidos con prestaciones sociales

y econdmicas

Seguridad Social.

IELEEE Gal fondp,_programa, Tipo Dimension Ambito de control
proyecto o actividad
Pensiones y Jubilaciones. Estratégico Eficacia | Resultado o Impacto

Objetivo del indicador

Sentido del indicador

Verificar la  cobertura de
prestaciones sociales Y
econémicas otorgadas en la
poblacién objetivo.

Ascendente.

Definicién del indicador

Del nimero total de derechohabientes que se pensionan este indicador mostrara el porcentaje que
representa respecto al total de derechohabientes del Gobierno del Estado.

Método de célculo

Variable Descripcion Unidad de medida Fuente
Derecho. Total de Reportes de la Direccién de
Pens. En el derechohabientes . Prestaciones Econdmicas y
o . Derechohabientes .
Afio atendidos en el Sociales
afio actual
Derechoha. | Total de Reportes de la Direccién de
En el Estado | derechohabientes . Prestaciones Econémicas y
. Derechohabientes .
atendidos en el Sociales
afo anterior

Formula Unidad de medida del resultado Metas
(Total de derechohabientes
Pensionados en el afo actual / 39,205

Total de derechohabientes
atendidos en el afio anterior) *
100

Porcentaje

Parametros de semaforizacion

Tipo de valor 100-80% 79-60% —
Valor Relativo. Aceptable Con riesgo Critico
Frecuencia de medicién Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre
Fecha de aprobacion Ultima fecha de actualizacion
30/01/2020. 30/09/2020.

Entidad o dependencia
responsable del indicador

Unidad administrativa responsable de su seguimiento

ISSSPEG

Direccioén de Prestaciones Econémicas y Sociales.

Valores de referencia

Serie estadistica disponible

Otros valores de referencia

Rangos de valor

Minimo Maximo
No Disponible. No Disponible. No Disponible. | No Disponible.
Glosario
Elaboro Validé Autorizd

L.C. José Rios Silva
Jefe del Depto. De Contabilidad
y Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui
Alarcén

Director General ISSSPEG




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Tema.
Seguridad Social.

Nombre del indicador. \

Promedio mensual de egresos por
jubilaciones y pensiones.

Clave.
ISS-J-COM-033-2020.

Vinculacién con fondo,
programa, proyecto o Tipo. Dimension. Ambito de control.
actividad.
Pensiones y Jubilaciones. Gestion. Economia. Producto.

Objetivo del indicador. Sentido del indicador.

Verificar el cumplimiento en el pago
puntual y oportuno de las prestaciones
sociales y econdmicas a los
derechohabientes.

Ascendente.

Definicién del indicador.

Del monto total de pagos programados a realizar en el afio actual este indicador mostrara el porcentaje de pagos
reciben los pensionados respecto al total de pagos programados en el afio actual.

Método de calculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Monto Monto de las néminas L
g Reportes mensuales de nédminas
pagado. administradas en el Pesos.
. pagadas.
periodo.
Total de Total de pensionados Personas Reportes mensuales de néminas
pensionados. | en el afio. ' pagadas.
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
(Costo total programado para pagos de _ $1,067,868,784.58
pensiones/Total de pensionados)*100 Promedio.

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de
Guerrero (ISSSPEG)

Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

Valores de referencia.
Otros valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No Disponible.
Glosario.
Elaboro Valido Autorizo

L.C. José Rios Silva
Jefe del Depto. De
Contabilidad y Control
Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes
Director de Administracién y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcén
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. Nombre del indicador. Tema.

ISS-J-COMP-034-2020. Porcentaje de avance en el gasto Seguridad Social.

ejercido por ayudas sociales.
Vinculacion con fond_o,_ brograma, Tipo. Dimensién. Ambito de control.
proyecto o actividad.

Pensiones y Jubilaciones. Gestion. Economia. Insumo.
Objetivo del indicador. Sentido del indicador.

Verificar el ejercicio del gasto

programado como ayudas y subsidios

a las asociaciones de Jubilados y Descendente.

Pensionados respecto del gasto

programado.

Definicién del indicador.

Del monto total de gasto programado en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa respecto al
total de gasto programado a ejercido en el afio actual.

Método de calculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Gasto ejercido | Total del gasto
en el afo ejercido en el afio Pesos. Estados Financieros.
actual. actual.
Gasto Total del gasto
Programado en | programado en el Pesos. Estados Financieros.
el afio actual. afio actual.

. Unidad de medida del
Formula. Metas.
resultado.

((Total del gasto ejercido en el afio $ 960.000.000.00
actual / Total del gasto programado en Porcentaje. ' ’ )

el afio actual)-1) *100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-80% 79-60%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicién. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los

Servidores Publicos del Estado de Direccion de Administracion y Finanzas.

Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor.
Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No Disponible.
Glosario.
Elaboro Valido Autoriz6
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcén
Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracién y Director General ISSSPEG.
Control Presupuestal. Finanzas.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \ Nombre del indicador. Tema.
ISS-J-ACT-036-2020. Porcentaje de nuevas pensiones de Seguridad Social.
jubilados y pensionados administradas en el
periodo.
Vlncul?;lc?ylg?ongc;rlc:ﬁ;i dp;glgrama, Tipo. Dimension. Ambito de control.
Pensiones y Jubilaciones. Gestion. Eficiencia. Producto.

Obijetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar el cumplimiento en el pago
puntual y oportuno de las néminas
de jubilados y pensionados.

Ascendente.

Definicién del indicador.

Del nimero total de beneficiarios dictaminados pagados en el afio actual este indicador mostrara el porcentaje
gue representa respecto al total de dictamenes programados en el afio actual.

Método de calculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
NUm. de Numero de
beneficiarios dictdmenes
dictaminados. incorporados a Pago. Reportes mensuales de ndminas pagadas.
nomina en el
periodo actual.
NUm. de NuUmero de
beneficiarios dictdmenes Reportes mensuales de néminas
. : Pago.
dictaminados programados pagadas.
totales. para incorporar.
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
(nimero de dictamenes
i i i . 224
mcorporgdos anomina en el periodo Porcentaje.
actual/nimero de dictamenes
programados para incorporar)*100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-70% 69-50%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.
ISSSPEG Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales.
Valores de referencia.
Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor.
Minimo. Méaximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No
Disponible.
Glosario.
Elaboro Validé Autorizo

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon.
Director General ISSSPEG.

C.P. José Luis Vega Reyes.

Director de Administracion y
Finanzas.




Clave.

Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Nombre del indicador.

Tema.

ISS-J-ACT-037-2020.

Porcentaje de altas en nédminas de estimulo ala
permanencia administradas en el periodo.

Seguridad Social.

Vinculacién con fondo, programa, : : L i
proyecto o actividad, Tipo. Dimension. Ambito de control.
Pensiones y Jubilaciones. Gestion. Eficiencia. Producto.

Objetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar el cumplimiento en el pago
puntual y oportuno de las néminas de
estimulos a la permanencia de los
derechohabientes activos.

Ascendente.

Definicién del indicador.

Del monto total de néminas pagadas en el afio actual este indicador mostrara el porcentaje que representa
respecto al total de néminas programadas en el afio actual.

Método de calculo.

dictdmenes programados para incorporar
)*100

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Num. de Numero de dictimenes
beneficiarios incorporados a nomina Pago. Reportes mensuales de nédminas pagadas.
dictaminados. en el periodo actual.
Num. de benef. | NUumero de dictdmenes
dictaminados programados para Pago. Reportes mensuales de néminas pagadas.
totales. incorporar.
. Unidad de medida del
Foérmula. Metas.
resultado.
( NGm. de dictamenes incorporados a
nomina en el periodo actual / Nam. de . 56
Porcentaje.

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-70% 69-50%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad

Guerrero (ISSSPEG)

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable del Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
indicador.
Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No Disponible.
Glosario.
Elaboro Valido Autoriz6

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y Control
Presupuestal.

Finanzas.

C.P. José Luis Vega Reyes.
Director de Administracion y

L.C. Jesus Manuel Uriostegui
Alarcén.

Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \
ISS-J-ACT-038-2020.

Nombre del indicador.

Tasa de variacién del nimero de pélizas de
defuncidn atendidas y pagadas.

Tema.
Seguridad Social.

Vinculacion con fond_o,_ programa, Tipo. Dimensién. Ambito de control.
proyecto o actividad.
Pensiones y Jubilaciones. Gestion. Economia. Producto.

Obijetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar el cumplimiento en el pago
puntual y oportuno de las pdlizas de
defuncién a los jubilados y
pensionados del instituto.

Ascendente

Definicién del indicador.

Del monto total de podlizas de defuncion pagadas en el afio actual este indicador mostrara el porcentaje que
representa respecto al total de pdlizas de defuncién programadas en el afio actual.

Método de calculo.

afio anterior)-1) *100

Variable. Descripcién. Unidad de medida. Fuente.
Polizas T_otal d_e polizas . Reportes mensuales de pélizas
pagadas en dictaminadas en el Pdlizas di inad
afio actual afio actual Ictaminadas
Pdlizas Total de pélizas .
. ) . Reportes mensuales de pdlizas
pagadas en dictaminadas en el Pélizas . .
~ . ~ . dictaminadas
afo anterior afo anterior
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
((Total de pdlizas pagadas en el afio 13
actual / Total de pélizas pagadas en el Porcentaje.

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-70% 69-50%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.

Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de
Guerrero (ISSSPEG)

Direccion de Prestaciones Econ6micas y Sociales.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

Minimo. Méaximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No
Disponible.
Glosario.
Elaboro Valido Autorizo

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes.
Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon.
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave.

Nombre del indicador.

Tema.

ISS-J-ACT-039-2020.

Porcentaje de indemnizaciones globales

Seguridad Social.

tramitadas.
Vinculacion con fondo, programa, . : L i
proyecto o actividad. Tipo. Dimension. Ambito de control.
Pensiones y Jubilaciones. Gestion. Economia. Producto.

Objetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar el cumplimiento en el pago
puntual y oportuno de las
indemnizaciones los derechohabientes
del instituto.

Ascendente.

Definicién del indicador.

Del monto total de indemnizaciones pagadas en el afio actual este indicador mostrara el porcentaje que
representa respecto al total de indemnizaciones programadas en el afio actual.

Método de calculo.

solicitudes de indemnizaciones
globales recibidas en el periodo)*100

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Indem. NUm. de indemniz.
Globales globales Reportes mensuales del Depto. De Prest.
. . : Pago. .
tramitadas. dictaminadas en el Sociales.
periodo
Solicit. De NUm. de solicitudes
|nde_m_n|za. de indemniz. Reportes mensuales del Depto. De Prest.
Recibidas. Globales Pago. .
Sociales.
programadas en el
periodo.
p Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
(Namero de indemnizaciones globales
tramitadas en el periodo/niimero de . 2
Porcentaje.

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-70% 69-50%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.
ISSSPEG Direccion de Prestaciones Econdémicas y Sociales.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No
Disponible.
Glosario.
Elaboré Validé Autorizé

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes.

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon.
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \
ISS-J-ACT-040-2020.

Nombre del indicador.

Tasa de variacién del monto del adeudo con
los jubilados y pensionados.

Tema.
Seguridad Social.

Vinculacion con fond_o,_ programa, Tipo. Dimension. Ambito de control.
proyecto o actividad.
Pensiones y Jubilaciones. Gestion. Economia. Producto.

Obijetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar el cumplimiento en el pago
puntual y oportuno de los pasivos por
pensiones a los jubilados y pensionados
del instituto.

Ascendente.

Definicion del indicador.

Del monto total de pagos de pasivos por pensiones realizados en el afio actual este indicador mostrara el
porcentaje que representa respecto al total de pagos por pasivos de pensiones programados en el afio actual.

Método de calculo.

pens. del periodo
en el ejer. Ant.

Ejer. anterior.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Adeudo con Monto del adeudo
jubilados y con jubilados y
pensionados pensionados en el Pago. Estados financieros
del ejer. Actual. | periodo del ejer.

Actual.

Adeudo de Monto de adeudo
Jubilad y pen. de jubilados y Pago. Estados financieros

Unidad de medida del

pensionados del periodo en el ejercicio
anterior-1)*100

Férmula. Metas.
resultado.
(monto del adeudo con jubilados y
pensionados en el periodo del ejercicio 5562
actual/monto de adeudo de jubilados y Porcentaje. '

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 0-10% 11-30%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad

Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
del indicador.
ISSSPEG Direcciéon de Prestaciones Econémicas y Sociales.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

Minimo. Maximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No
Disponible.
Glosario.
Elaboro Validd Autorizo

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes.
Director de Administracién y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcon.
Director General ISSSPEG.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave. \ Nombre del indicador. Tema.
ISS-J-ACT-041-2020. Tasa de variacion del otorgamiento de Seguridad Social.
préstamos a corto y mediano plazo.
Vinculacioén con fondo, programa,
proyecto o actividad.
Pensiones y Jubilaciones. Gestion. Economia. Producto.
Objetivo del indicador. Sentido del indicador.
Verificar el cumplimiento en el pago
puntual y oportuno de los préstamos a

corto y mediano plazo a los
derechohabientes.

Tipo. Dimensién. Ambito de control.

Ascendente.

Definicién del indicador.

Del monto total de créditos programados a realizar en el afio actual este indicador mostrara el porcentaje que
representa respecto al total de créditos autorizados el afio actual.

Método de calculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Préstamos Total de préstamos
autorizados en autorizados en el afio Pago. Reportes mensuales.
afo actual. actual.
Préstamos Total de préstamos
autorizados en | autorizados en el afio Pago. Reportes mensuales.
afo anter. anterior.
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
((Total de préstamos autorizados en el 232
afio actual / Total de préstamos Porcentaje.
autorizados en el afio anterior )-1) *100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-70% 69-50%
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.

Frecuencia de medicién. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacién. Ultima fecha de actualizacion.
30//01/2020. 30/09/2020.
Entidad o dependencia responsable del Unidad administrativa responsable de su seguimiento.
indicador.
Instituto De Seguridad Social De Los
Servidores Publicos del Estado de Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

Guerrero (ISSSPEG)

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible. Otros valores de referencia. Rangos de valor.
Minimo. Méaximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No
Disponible.
Glosario.
Elaboro Validd Autoriz6
L.C. José Rios Silva C.P. José Luis Vega Reyes. | L.C. Jesus Manuel Uriostegui Alarcén.
Jefe del Depto. De Contabilidad y Director de Administracién y Director General ISSSPEG.
Control Presupuestal. Finanzas.




Ficha técnica del indicador.

Datos de identificacion del indicador.

Clave.

Nombre del indicador.

Tema.

ISS-J-ACT-042-2020.

Porcentaje de avance en el gasto ejercido por

ayudas sociales.

Seguridad Social.

Vinculacion con fond_o,_ programa, Tipo. Dimension. Ambito de control.
proyecto o actividad.
Pensiones y Jubilaciones. Gestion. Economia. Producto.

Obijetivo del indicador.

Sentido del indicador.

Verificar el ejercicio del gasto
programado como ayudas y
subsidios a las asociaciones de
Jubilados y Pensionados respecto
del gasto programado.

Descendente.

Definicion del indicador.

Del monto total de gasto programado en el POA este indicador mostrara el porcentaje que representa respecto al

total de gasto programado ha ejercido en el afio actual.

Método de célculo.

Variable. Descripcion. Unidad de medida. Fuente.
Gasto ejercido | Total del gasto
en el afio ejercido en el Pago. Reporte mensual del presupuesto ejercido.
actual afo actual
Gasto Total del gasto
programado en | programado en el Pago. Reporte mensual del presupuesto ejercido.
el afio actual | afio actual
. Unidad de medida del
Férmula. Metas.
resultado.
((Total del gasto ejercido en el afio $ 960.000.00
actual / Total del gasto programado Porcentaje. '

en el afo actual)-1) *100

Parametros de semaforizacion.

Tipo de valor. 100-70% 69-50% —
Valor Relativo. Aceptable. Con riesgo. Critico.
Frecuencia de medicion. Disponibilidad
Trimestral. Dentro de los diez primeros dias de cada Trimestre.
Fecha de aprobacion. Ultima fecha de actualizacion.
30/01/2020. 30/09/2020.

Entidad o dependencia
responsable del indicador.

Unidad administrativa responsable de su seguimiento.

Instituto De Seguridad Social De
Los Servidores Publicos del Estado
de Guerrero (ISSSPEG)

Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

Valores de referencia.

Serie estadistica disponible.

Otros valores de referencia.

Rangos de valor.

Minimo. Méaximo.
No Disponible. No Disponible. No Disponible. No
Disponible.
Glosario.
Elaboro Validé Autorizo

L.C. José Rios Silva

Jefe del Depto. De Contabilidad y
Control Presupuestal.

C.P. José Luis Vega Reyes.

Director de Administracion y
Finanzas.

L.C. Jesus Manuel Uriostegui
Alarcoén.

Director General ISSSPEG.
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