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2.- Objetivo:

Gestionar y proporcionar los apoyos externos que requieren los planteles, para el desarrollo de sus

[rocesos.

NOTA: Cuaiguier docurmento impreso diferente gel arigingl v cualguier archivo electrdnico que se encuentren fuera del
Master Web del Sisterno CONALEP serdn considerodos como COPLA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd

asegurarse que el documento gue consulito es vigente,
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3.- Responsables;

Direccion General:
Director General

Sub-coordinador de Administracion y Finanzas

Departamento Juridico

Plantel:
Director

Jefe de Proyecto y/o responsable de Servicios Administrativos

4.- Alcance:

Desde la deteccion o recepcion de necesidades de servicios hasta la evaluacion de la eficacia del

servicio.
5.- Insumos / Proveedores

Insumos

Proveedares

Bases de concurso para
adjudicacion de contratos.

Convenios.

Formatos de Contratos y/o

6.- Salidas / clientes:

Salidas

Clientes

Proveedores de servicios

7.- Indicadores

e Solicitudes recibidas

« Solicitudes atendidas
s Satisfaccion del cliente

8.- Referencias Normativas

a) Codigo Civil del Estade de Guerrero.

b) Ley de adquisiciones Estatal o Federal

NOTA; Cualguier documento impreso diferente del original v cualguier archivo electrénics que 58 encuentren fuero del
Master Web del Sisterma CONALEP serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por fo gue el usuario deberg

asegurarse gue el documento gue conswita s vigente,
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9.- Normas de Operacién:

. Cuando se detecte la existencia de un producto no conforme o la necesidad de realizar
acciones correctivas o preventivas se deberd atender en lo establecido en los
procedirnientos de aplicacion general correspondiente,

2. Para la evaluacion y reevaluacion de proveedores. Se debera apegar a lo establecido en la
guia de evaluacion y reevaluacion de proveedores (CUIA- EVAL-PROV) disponible en el
MASTERWEB.

3. Para la contratacion de los servicios, deberan contar con el recursc y apegarse a la Ley de
adquisiciohes correspondiente.

4. Teda informaciéon o documentacion relacionada con este procedimiento debera ser

consultada en el Master Web,

10.- Descripcion de Actividades

No.| Area y/o Responsable Descripcién de la actividad
Inicia
1 Servicios Recibe y/o detectan necesidades de Contratar
Administrativos de oConvenir Servicios a través de recorridos o de reportes
Plantel de otras areas en el Formato SCGC-12-PR14-FO-01,
Envian solicitudes a Director de plantel.
2 Director de Plantel Envia solicitud a Direccién General de Contrato o
Convenio de Servicios.
3 Subcoordinador de Recibe, evalua y turna al Director General la sclicitud
o, .. del plantel.
Administracién y
Finanzas.
4 Director General Recibe solicitud y evaluacién. Se aprueba?
4.1 Director General Si. Pasa a la actividad (5)
4.2 Director General No. Notifica a la unidad administrativa por oficio
5 | Departamento Juridico | Revisa si existe contrato o convenio de Servicios Existe
contrato y/o convenio?

NOTA: Cuglguier documento impreso diferente del originel y cuoiquier archivo electrénico gue se encusntren fuera del
Moster Web del Sisterng CONALEP serdn considerodos comeo COPIA NO CONTROLADA, por lo gue ef usuorio deberd

osegurarse gue el documento qgue consulta es wigente,
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51 | Departamento Juridico | Si. Notifica a las dreas correspondientes de la existencia
del contrato y se envian los datos del proveedor para
iniciar actividad (por oficio) pasa a actividad (9)

5.2 | Departamento Juridico |No. Informa a Subcoordinador de Administracion y
Finanzas que realice un estudic de mercado para
adjudicar el servicio.

Subcoordinador de Realiza el estudio de mercado, evalda las
Administracién y propuestas recibidas adjudica y turna a
Finanzas. Departamento Juridico,
(5]
Elabora el contrato o convenio y turna a Director
7 | Departamento Juridico | General para su firma.
Firma el contrato y/o convenio y turna a

8 Director General Subcoordinador de Administracion y Finanzas.

Subcoordinador de [Se recibe:
g Administracién y 1.-Respuesta de MNegativa

Director de Plantel |[Recibe y turna a Administracién y Finanzas para dar
10 inicio a las actividades,

Servicios
1 Administrativos de |Recibe y da seguimiento al contrato y/o convenio de

Servicios Evalua |a eficacia del servicio a través del formato de
12 Administrativos reevaluacién de servicios v envia a Director de Planteal,

Director de Plantel |Recibe y envia los resultados de la reevaluacion al
13 Subcoordinador de Administracion y Finanzas para |a

Subcoordinador de
14 Administracion y Recibe resultados, evalia de manera integral e integra al

Termina
Total de Actividades 14

NOTA; Cualguier docurmento impreso diferente del origingl y cualguier archivo electranico que se encuentren fuera del
Master Web del Sisterno COMALEP serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo gue o usuarie deberd

osegurarse gue el docurmento Que cansuita es vigente.
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11.- Formatos que intervienen en el proceso

No. Denominacion Cédigo
1.- Formato de Deteccion de Necesidades SCGC-12-PR14-FO-01
2. Formato de Contrato y o Convenio de Servicios. SCGC-12-PR14-FD-02
3.- Formato de Reevaluacion de Servicios SCGC-12-PR14-FO-03

12.- Instrucciones de trabajo
No aplica

13.- Términos y definiciones

Aplican las contenidas en la Norma IS0 90012018 de Sistemas de Gestidn de |a Calidad,
fundamentos y vocabulario, asi como las siguientes:

DG Direccion General del Conalep Guerrero,

SAF Subcoordinador de Administracién y Finanzas
D3l Departamento Juridico

DP Director del plantel,

AF Administracion y Finanzas del plantel

NOTA: Cuglguier documento impreso diferente del ariginal y cuclguier orchive electronico gue e encluentren fuara del
Master Web del Sisterna CONALEP seran considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo que ef usuaric deberd

dsegurarse que el documento gue consulia es vigente,
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Anexo 1
SCCC-12-PR14-FO-O
Lugar y Fecha: (1)
Plantel: (2)
No. Formato: (3)
DETECCION DE
NECESIDADES
NOMBRE DE LA PERSONA SOLICITANTE.
_(4) |
NOMBRE DEL AREA DE ATENCION.
5) |
TIEMPO DE RESPUESTA SUGERIDO.
(6) ]
OBSERVACIONES.
(7)

ELABORO EL FORMATO

(8)
FIRMA

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO DETECCION DE NECESIDADES

NOTA: Cualguier documento impreso diferente del original y cualquier archive efectrdnico que se encuentren fuerg del
Maoster Web del Sistema CONALEP serdn consideradas como COPIA NO CONTROLADA, por lo gue el usuario deberd

gsegurarse gue el docurmento que consuita s vigente.
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5CGC-12-PR14-FO-01

No. Concepto Se debe anotar
1 Lugar y fecha Lugar del plantel y fecha de solicitud de los formatos.
2 Plantel Nombre oficial del Plantel,
3 No. Formato Numero consecutivo del formato
proporcionado por administracion y finanzas
del plantel. Ejermplo: 133001
Los tres primeros 3 digitos se refieren al no. del
4 Nombre de la persona| Coléquese el nombre de |a persona gue solicita el
Solicitante. servicic o
5 Mombre del Area de | Cologuese el nombre del area que necesita del servicio,
Atencion Sea
& Tiempo de Respuesta | Colaquese el tiempo de respuesta sugerido
Sugerido dependiendo de
bl Observaciones Cologuese algun comentario, sugerencia u observacion
respecto a la necesidad,
8 Firma Firma de la persona que solicita el servicic o en su caso
la

NOTA: Cualguier documento impresa diferente del original y cualguier archive electronico que se encuentren fuera del
Maoster Web del Sistema COMALEP serdn considerados como COPLA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd

asegurarse gue el documento que conswita es vigente,
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SCGC-12-PR14-FO-02

CONTRATO DE CONCESION MERCANTIL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL
COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE GUERRERO.
POR CONDUCTO DEL DIRECTOR GENERAL EL DR. MARCO ANTONIO MORALES
TEJEDA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL CONCESIONANTE": Y
POR LA OTRA, LA C___ (1) . A QUIEN EN LO SUBSIGUIENTE
SE LE DENOMINARA COMO “"EL CONCESIONARIO" AL TENOR DE LAS

DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLA
RACIO
NES:

1.- . EL
CONCESIONAN
TE".

1.1- Que es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante
Decreto numero 377, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Guerrero,
el dia veintitrés de julio de mil novecientos noventa y nueve, y tiene como objeto
contribuir al desarrollo estatal mediante la formacion de recursos humanos
calificados, conforme a los requerimientos y necesidades del sector productivo

y de la superacion personal del individuo.

1.2.- Que para cumplir con los fines que sefala el Decreto que lo cred,
cuenta con planteles educativos establecidos en el territorio del Estado, en los
que se preparan y capacitan Profesionales Técnicos de acuerdo a las
necesidades y demandas del aparato productivo Nacional y Estatal, en los que
se imparten carreras de Profesionales Técnicos en diferentes areas de Ia

actividad economica.

1.3.- Que comparece ante este acto a través del DR. MARCO ANTONIO
MORALES TEJEDA, en su caracter de Director General de Conalep-Guerrero,

NOTA Cuglguier documento impreso diferente del ariging! v cugiouier archivo electronico gue se encuentren fuerd del
Master Web del Sistema CONALEP serdn considerados comeo CORIA NO CONTROLADA, por lo que el usuaria deberd

asegurarse gue el documento Que consulta es vigenta,
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acreditando su personalidad mediante nombramiento y acta de protesta emitido
a su favor por el Gobernador del Estado de Guerrero el C.P. CARLOS
ZEFERINO TORREBLANCA GALINDO, de fecha 13 de abril de 2005, y con
fundamento en lo establecido por los articulos 8° y 14, fraccion IV de la ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Guerrero, en correlacion con el articulo
14, fraccion | Y VII del Decreto nimero 377, por el que se crea el Organismo
Publico Descentralizado Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado
de Guerrero, manifiesta que cuenta con las facultades necesarias W
suficientes para suscribir el presente contrato

1.4.- Que dentro de los objetivos primordiales le resulta de particular
importancia el mantener en perfectas condiciones las cafeterias de los
Planteles, por salud e higiene, de los alumnos que concurran a ellas, Yy para
evitar en la medida de lo posible la proliferacién de sitios carentes de salubridad
que constituyen focos de infeccion que solo traen como consecuencia |a
generacion de enfermedades y epidemias, siendo por ello gue se concesiona
el espacio fisico necesario para que un particular preste el servicio de

cafeteria.

1.5.- Que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico con el nimero de clave:
CEP990723NX4.

1.6.- Que su domicilio legal para los efectos de este Contrato, se ubica en
Boulevard Vicente Guerrero km. 274.5, Colonia Veinte de Noviembre, C.P,
39096, en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravos, Estado de Guerrero.

1.7.- Que sefala como domicilio convencional el del Plantel CONALEP (2)
, ubicado en: Calle (3) i

( 4 )
Guerrero.

NOTA Cualquier documento impreso diferente del original y cuaglquier archive electronico gue se encuentren fuera del
Master Web del Sisterma CONALEP serdn considerodos como COPIA NG CONTROLADA, por lo gue el usuario deberd

asegurarse gue el documento que consulta es vigente.
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NOTA: Cualquier documento imprese diferente del original
Master Web del Sistema CONALEP serdn considerados <ol

2.- "LA CONCESIONARIA".

2.1.- Que es una persona fisica de nacionalidad mexicana, que tiene su domicilio en:

(5) Guerrero,

2.2.- Tener capacidad fisica y legal para celebrar actos juridicos en
general, y obligarse sin limitacién alguna en los términos ¥ condiciones del

presente contrato.

2.3.- Que sefiala como domicilio legal para cumplir todas y cada una de sus
obligaciones contenidas en el presente instrumento, el mencionado en lineas

anteriores.

2.4.- Con el objeto de comprobar lo anteriormente manifestado presenta los
siguientes documentos, mismos de los Que se agrega copia fotostatica
simple a este contrato, a saber:

A) Credencial para votar
con fotografia. B) Recibo
de pago de servicio de
Luz.

2.5.- Contar con el conocimiento, experiencia y capacidad técnica para
cumplir con los términos y condiciones del presente contrato,

2.6.- Asimismo, contar con los recursos humanos, mobiliario y equipo
suficiente para prestar el servicio de cafeteria.

CLAUSULAS

asegurarse gue el documento que conswita es vigente.

¥ cualquier archivo electrdnico que se encuentren fuera el
mo COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuarie deberd
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PRIMERA.-. Acuerdan las partes que el presente confrato surtird sus efectos en
el

Colegio de Educacién Profesional Técnica, Plantel

( 2 ), otorgando a "LA Concesionaria” el espacio suficiente para que ésta a su vez preste
el servicio de cafeteria, en especial a los alumnos, sin exceptuar al personal docente ¥
administrativo del plantel o a cualquier persona que tenga derecho de admision al Centro

Educativo,

Derivado de lo anterior, en ningan tiempo o momento de este acto juridico se
le transmite a “LA CONCESIONARIA” posesion alguna de inmuebles o el uso,
goce y disfrute del mismo.

SEGUNDA - " LA CONCESIONARIA " se obliga a que el horario del servicio
de cafeteria se le ajuste en todo momento a los usos horarios del plantel,
proporcionando "EL CONCESIONANTE " a "LA CONCESIONARIA" el
calendario de labores correspondientes.

TERCERA.- " EL CONCESIONANTE " se obliga a permitir el acceso dentro de
los usos horarios del plantel a "LA CONCESIONARIA", sus trabajadores,
empleados y proveedores, para que proporcionen el servicio de cafeteria.

CUARTA.- "LA CONCESIONARIA" se obliga a prestar el servicio de cafeteria,
objeto del presente instrumento, expendiendo (nica ¥y exclusivamente
alimentos y bebidas que no son nocivas para la salud o que se ajusten a las
disposiciones que en la materia de salubridad se encuentren vigentes en |a

region.

Queda estrictamente prohibido a "LA CONCESIONARIA" vender articulos que
causen trastornos en la salud y adiccién. Restriccion que es aceptada en sus
términos, tomando en consideracién que se trata de la cafeteria de una
institucion educativa.

NOTA Cualguier documente impreso diferente del origingl y cualquier archive electrdnice que se encuentren fusrg def
Master Web del Sisterma CONALER serdn consideragdos coma CORIA NO CONTROLADA, por lo qgue & usuario deberd

asegurarse gue ef documenta que consulto es w'gente.
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QUINTA: "LA CONCESIONARIA" se obliga a mantener limpio el espacio que
ocupe por la concesion de Ia cafeteria, asi mismo se responsabiliza de retirar |z
basura que se genere por el uso de la misma, procurando que no se acumule
para efecto de evitar focos de infeccion, aceptando apegarse a las condiciones
de higiene que se adjuntan a este contrato.

SEXTA.- ‘LA CONCESIONARIA" durante todo la vigencia del presente
contrato se obliga a aportar cinco becas alimenticias para los alumnos de
dicho plantel que sean considerados de bajos recursos econdémicos, la beca
consistira en la donacién diaria de lunes a viernes de un almuerzo y/o comida.
La Direccién del plantel le notificara a “LA CONCESIONARIA" el nombre de los

alumnos acreedores de dichas becas,

SEPTIMA.- Vigencia- " Las partes * convienen expresamente en que [a
vigencia de este instrumento sera por el periodo comprendido dal_______{

&)
OCTAVA.- "La Concesionaria" entregara a “El Concesionante” |a
cantidad de

$ (T) ( (8) ) mensuales como pago del

derecho de concesion.

NOVENA.- “La Concesionaria” se obliga a entregar de manera anticipada a
el "Concecionante” un mes de pago del derecho de concesién por concepto de
deposito, mismo que servira para garantizar el dehido cumplimiento de
las obligaciones de la concesionaria

DECIMA.- “LA CONCESIONARIA" dentro de los quince dias en que concluya
SU mes de concesion debers de realizar dicho pago en la cuenta bancaria que
se le proporcione, de no realizar el Pago en el tiempo fijado, se hara acreedora
de recargos al 10% de su mensualidad fijada.

M -
Master Web del Sisterna CONALEP serdan considerados coma CORIA NG CONTROLADA, por fa qgue el usuario deberd
asegurarse que el documento que conswita es vigente.
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NOTA: Cunlguier documents impreso diferente def

La falta de dos de los pagos sera causa de revocacién del presente convenio,
sin responsabilidad para el “EL CONCESIONANTE", aceptando |a
concesionaria que los instrumentos con que opera dicha cafeteria quedaran
consignados dentro del plantel hasta en tanto cubra el adeudo.

DECIMA PRIMERA.- "L A CONCESIONARIA" en el mes de abril pagara a "El
CONCESIONANTE” como pago del derecho de concesién Gnicamente el 50%
de la mensualidad fijada, y en el mes de Julio solo el 25%.

DECIMA SEGUNDA.- “LA CONCESIONARIA” se obliga a cubrir el recibo por
el consumo de la energia eléctrica Y agua que se utilice en el espacio
concesionado.

DECIMA TERCERA - " LAS PARTES " convienen expresamente en que todos
los gastos que se generen por la instalacion del servicio de cafeteria,
correran Unica y exclusivamente por cuenta y riesgo de "LA

CONCESIONARIA".

DECIMA CUARTA.- " LAS PARTES " convienen expresamente en que no
existiran descuentos en el im porte del derecho de concesién, por cualquier tipo
de suspensién de labores o puentes vacacionales, por lo que 'La
Concesionaria” debera hacer el Pago del importe total en la forma pactada.

DECIMA QUINTA- "LA CONCESIONARIA" respondera de los dafios,
deterioros y perjuicios que se ocasionen al espacio concesionado, asl como a
las instalaciones y al equipo del plantel que se introduzca o relacione con la

prestacion del servicio de cafeteria.

DECIMA SEXTA - "LA CONCESIONARIA" no podré alterar o variar el espacio
concesionado para la prestacion del servicio de cafeteria.

Gsegurarse que el documento gue consulia es vigente.

ariginal y cualquier archiva electrénico Que se encuentren fuerg del
Master Web del Sisterng CONALER serdn considerados como COBLA NO CONTROLADA, por lo gue ef usdario deberg
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En caso de que "LA CONCESIONARIA" para la prestacion del servicio de
cafeteria, requiera efectuar instalaciones fijas o permanentes, debers
notificar por escrito a " EL

CONCESIONANTE ", que de ser conveniente a los intereses del Plantel
I &40 | , lo autorizard por escrito en un lapso de quince dias.

DECIMA SEPTIMA.- "LA CONCESIONARIA" se obliga expresamente a que al
término de la vigencia de este contrato, retirara el mobiliario ¥ equipo que se
haya instalado en el espacio concesionado para prestar el servicio de cafeteria.

Asimismo, "LA CONCESIONARIA" acepta que en el caso de las instalaciones
fijas o permanentes. que por su naturaleza no pueden ser retiradas del
espacio concesionado por verse afectada su integridad, estas quedaran
en beneficio de " EL CONCESIONANTE", sin derecho a retribucién alguna,

DECIMA OCTAVA.- "LAS PARTES" convienen expresamente en que "LA
CONCESIONARIA", no podra colocar anuncios publicitarios ajenos a la
materia del servicio de cafeteria, en el espacio concesionado,

DECIMA NOVENA.- " EL CONCESIONANTE" tendra en todo tiempo y
momento el derecho de inspeccionar el estado fisico, de uso y funcionamiento,
en que se encuentra el espacio concesionado para la prestacién del servicio
de cafeteria, por lo que en el caso de encontrar alguna anomalia relacionada
con las condiciones generales de higiene que se anexan a presente
contrato como anexe 1, se rescindira el presente sin responsabilidad
alguna para "EL CONCESIONANTE".

VIGESIMA.- "LA CONCESIONARIA" vigilara estrechamente que sus
trabajadores y empleados cumplan con las obligaciones relacionadas con
las normas de sanidad e higiene que conlleven a la optima calidad de los
alimentos a expender, asi como mantengan en perfecto estado de limpieza
el espacio concesionado para la prestacion del servicio de cafeteria.

Muoster Web del Sistermna CONALEP serdn considerodos camo CORA NG O
asegurorse que el docurmento gue cansulto es vigernte,
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VIGESIMA PRIMERA.- "LA CONCESIONARIA". de su libre y espontanea
voluntad, y como una prueba de la buena fe con que se conduce en la
celebracion de este contrato, se obliga a mantener una politica accesible y
economica de precios que no afecte la economia de las personas que utilicen

el servicio de cafeteria.

VIGESIMA SEGUNDA.- En caso de que por problemas administrativos,
sanitarios o fiscales, se llegare a clausurar el espacio concesionado para
prestar el servicio de cafeteria, "LA CONCESIONARIA" se obliga a realizar
todos los tramites administrativos para su levantamiento Y a sacar en paz y
a salvo a " EL CONCESIONANTE *, obligandose por lo tanto, al saneamiento

por eviccidn,

Lo anterior no suspendera la vigencia del presente contrato, y se continuaran
generando los derechos y obligaciones emanados del mismo, y no obstante lo
asentado para que ademas se le cubra a “EL CONCESIONANTE los dafios y

perjuicio que con tal conducta se generen.

VIGESIMA TERCERA.- ‘LA CONCESIONARIA" se obliga a respetar los
convenios de exclusividad que tiene firmado “EL CONCESIONANTE" con
diversas empresas siendo una de ellas, (COCA COLA), vendiendo Gnicamente
los productos que amparen dicha exclusividad, evitando introducir en su venta
productos similares a la exclusividad sefalada.

VIGESIMA CUARTA.- "LA CONCESIONARIA", de su libre y espontanea
voluntad manifiesta que en la operacién y prestacién del servicio de cafeteria,
no existe ni existird relacion laboral alguna entre el y *EL
CONCESIONANTE ", y de igual manera lo reconoce, respecto a la persona
0 personas a las que contrate, llegara a contratar o encomiende la operacion
del servicio de cafeteria, y libera desde este momento y en el futuro a " EL
CONCESIONANTE ", de todas las obligaciones laborales, fiscales, de
seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudiera surgir con motivo

del pacto que se celebra.

ginal v cuaiguier archivo electronico que se encuentren fuera del

NOTA: Cuglquier documento impreseo diferente del o
os como COPIA NO CONTROLADA, por o que el usuario debera

Master Web del Sisterng CONALEP serdn considerod
asegurorse que el documento gue consuita es vigerite,
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VIGESIMA QUINTA.- Causas de revocacién.- " las partes " convienen
expresamente en que podran ser causas de revocacion para "LA
CONCESIONARIA" las que a continuacion se detallan

A) No ajustarse a las disposiciones y reglamentos de " EL CONCESIONANTE
". que regulen el uso y funcionamiento del plantel donde se concesiona el

espacio.

B) La falta de ingreso oportuno de la aportacion asignada por la concesidn
del espacio.

C) Incurrir en violaciones a las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y
demas disposiciones legales que sean aplicables.

D) Nosacaren pazyasalvoa"EL CONCESIONANTE" de cualquier conflicto
administrativo, laboral, fiscal, o civil que se derive de la concesion del espacio.

E) Utilizar el espacio concesionado para la prestacion de un servicio distinto
para el cual fue otorgado.

F) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte de "LA
CONCESIONARIA" y a su cargo en este instrumento.

VIGESIMA SEXTA.- Causas de terminacion.- " las partes " convienen
expresamente en que son causas de terminacién las gue a continuacion se

enlistan:

A) La conclusion de la vigencia de este contrato.

B) El cierre parcial o definitivo del plantel.

asegurarse que el documento gue consulto es vigente,

del ariginal v cualguier archivo electrénico Que se encuentren fuerg del
como COPA NO CONTROLADA, por fo que gl usuario deberd
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C) El aviso dado por escrito con quince dias de anticipacion a " LA

CONCESIONARIA".

D) El aviso dado por escrito con treinta dias de anticipacion a " EL

CONCESIONANTE".

VIGESIMA SEPTIMA.- " Las partes " convienen expresamente que en caso de
que concurra alguna o algunas de las causas de revocacion descritas en la
clausula décima novena de este instrumento. " LA CONCESIONARIA " se obliga
a cubrir los dafios y perjuicios que se causarana " EL CONCESIONANTE " con

tal motivo.

VIGESIMA OCTAVA.- * Las partes " contratantes convienen expresamente en
que "EL CONCESIONANTE" podra dar por terminada en forma anticipada y sin
responsabilidad de su parte, la concesién del espacio para prestar el servicio de
cafeteria, la cual operara de pleno derecho.

Para tal efecto, " LA CONCESIONARIA " debera retirar el mobiliario y equipo
con que preste el servicio de cafeteria en la fecha sefalada con tal motivo y

no haciéndolo asi,

pagara una pena convencional de $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100
M.N.) por cada dia en que no deje libre el espacio concesionado y no podra
reclamar indemnizacién o compensacion alguna por esta causa.

"LA CONCESIONARIA" podra dar por terminado en forma voluntaria este
contrato en cualquier tiempo mediante aviso dado por escrito a " EL
CONCESIONANTE ", con treinta dias naturales de anticipacion.

VIGESIMA NOVENA.- En el caso de presentarse una o mas causas de
revocacion, estas se le notificaran por escrito v de inmediato a " LA
CONCESIONARIA" operando de pleno derecho y desde ese momento la

NOTA: Cualguier documento impreso diferente del arigingl ¥ cualguier archivo electrénica que se encuentren fuera del
Moster Web del Sisterno CONALEP serdn considerados comea COPIA NO CONTROLADA, por lo gue e usuaric deberd

asegurarse gue el documento gue consulta es vigente.
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revocacion, y por lo tanto, deberg dejar libre el espacio concesionado, dentro
de los cinco dias habiles siguientes contados a partir de que " EL
CONCESIONANTE * haga la notificacién respectiva.

TRIGESIMA.- E| vencimiento de esta concesion, ¥a sea por alguna de las
causales de terminacion o de revocacion y aun cuando " LA
CONCESIONARIA " se encuentre al corriente en el ingreso a Ia caja del
plantel, de sus aportaciones, debers entregar a " EL CONCESIONANTE " |
espacio concesionado, totalmente libre, en las condiciones en que fue
concesionado, y en la fecha en que se haya establecido en &l comunicado

TRIGESIMA PRIMERA - Las partes convienen expresamente en someterse a
la Jurisdiccion de los Juzgados de Primera Instancia del Ramo Civil del
Distrito Judicial de los Bravo, con residencia oficial en Chilpancingo, Guerrero,
renunciando a los Tribunales Federales o al fuero que pudiere corresponderie
por razon de sus domicilios, lo cual se hace para efectos de interpretacion y

cumplimiento del presente contrato.

Leido y enteradas las partes del contenido v alcance del presente acuerdo de
voluntades, lo firman al margen y al calce por cuadruplicado a los ocho dias
del mes de agosto del dos mil siete, en Chilpancingo, Guerrero.

"POR EL CONCESIONANTE " " LA CONCESIONARIA”

(9) (10)

DR. MARCO ANTONIO MORALES TEJEDA
(1) DIRECTOR GENERAL CONALEP-GRO,

(11)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO CONTRATO Y/O CONENIO DE SERVICIOS

SCGC-12-PR14-FD-02

| No. Concepto debe anotar
1 Concesionaria Nombre de |a persona fisica representante de la empresa contratante
2 Nombre del Plantel Nombre del plantel a utilizar el servicio.
3 | Domicilio del Plantel Domicilio oficial del plantel solicita nte.
4 | Ciudad Ciudad donde se ubica el plantel solicitante,
5 | Domicilio Concesionaria Domicilio Oficial de la Concesionaria
B | Periodo de duracion Periodo que durara el contrato de servicios puede ser ; Fechas,
periodos o por trabajo definido.
7 | Cuota de concesign En el caso de gue sea un contrato de concesion se recibe una cuota de
concesion aqui se define esa cuota
8 | Cuota con letra Cantidad antes mencionada con letra.
9 | Firma Director Firma del Director General de Conalep Guerrero,
10 | Firma Concesionaria Firma de |a persona representante de la concesionaria,
9 |Puesto Puesto de la persona que firma como responsable de |a concesionaria,
- =

osegurarse que el documents que cons ulte es wigente,
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Lugar y Fecha: (1) ]
Plantel: (2) :I
No. Formato: (3)
EVALUACION DEL

SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

[ (a) ]

MARCA CON UNA X LA CALIFICACION QUE LE ASIGNAS A CADA
PREGUNTA (5)

=]

C

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

]

Ex ;EL SERVICIO REALIZADO EN TIEMPO FUE? J I
L b) (LA GARANTIA QUE OFRECEN ES? {

¢)  ¢EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO ES? j {
d)  ;COMO CONSIDERAS EL COSTO DEL SERVIGIO? }

e)  ,COMO CONSIDERAS LOS MATERIALES E INSUMOS QUE
EMPLEAN EN EL SERVICIO?

' f) ¢QUE GRADO DE SATISFACCION DEJARON LOS DEL J

|
|
|
|
|
|

SERVICIO?

Observagiones: {61}

REALIZO EL SERVICIO REVISO EL SERVICIO EVALUO EL SERVICIO
INTERNC/EXTERNO ENCARGCADO DEL INFRAESTRUCTURA Y
(7) (8) (9)

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA

NOTA: Cuniguier documento impreso diferente dej original v cualguier archivo electrénico que se encuentren fuera gel
Master Web de! Sisterng CONALER serdn considerados coma COBA NG CONTROLADA, por o que el usuaric deberg

asegurarse que el documenro Que consulta es vigente,
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO EVALUACION DEL SERVICIO
SCGC-12-PR14-FO-03

d

Se debe
del plantel y fecha de solicitud de los formatos.

| Plantel Nombre oficial del Plantel,

No. Formato Numero consecutivo del formato proporcionado por
administracion y finanzas del plantel, Ejemplo: 133001
Los tres primeros 3 digitos se refieren al no. Dl
plantel y los siguientes 3 digitos es un numerg
consecutivo ascendente.

uese el nombre del servicio evaluado,

Evaluacion

Marca con una X el recuadro que equivalga a |a evaluacion 3
cada una de las preguntas.

Observaciones

Coloquese algin comentario, sugerencia u observacion
respecto a la necesidad.

aplicador de servicio

Nombre y Firma del J Nombre y Firma de 1a persona realizo el servicio.

o.
2
3
4 I Nombre del Servicio. r Colag
5
7
8

Nombre y Firma de |a

Concepto
Lugar y fecha Lugar
Persona gue reviso el

|

Nombre y Firma de Ia persona que reviso el funcionamiento dal
servicio.

persona que evalud el

g Nombre y Firma de Ia
servicio,

Nombre v Firma de |a persona que evalud el servicig,




