INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022.
1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social.

RANSFORMANDO

GUERRERO

GOBIERNO DEL ESTADO

ISSSPEG

Bienastar para tu futura

Eje del PED:
Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencion a grupos vulnerables.

Estrategia: 1.3.2 "Atencion prioritaria a grupos vulnerables" .

Linea de Acci

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional:

Entidad Responsable:

Problematica que atiende:

n: 1.3.2.5 "Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades bésicas".

PROGRAMA 0000112E " PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES."

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG)

Inadecuada administracion de los recursos disponibles que permitan la sustentabilidad del sistema de pensiones.

0 " N a a " Ty Unidad de Frecuencia de Dimencion a Afio de la linea valor de la linea
Indicadores. Variable A Variable B Método de Calculo. Medios de Verificacion. = o "
medicion. medicion. medir. base base
b
(Monto del gasto ejercidoen |, de Egresos y P
- - L . i basado en Resultados autorizado por la H.
Este indicador mostarara el avance del ejercicio del ' Monto del gasto ejercido ' Monto total del gasto el Programa Prestacion de Junta Directiva del ISSSPEG
gasto ejercido en un periodo determinado con en el Programa programado para el Servicios Publicos / Monto R L P ' P .
9 L . o Area emite informacion: Depto. de Estratégico. Porcentaje. Anual Economia. 2020 0%
relacion al gasto programado en el presente Prestacion de Servicios | Programa Prestacion de | total del gasto programado -
. e P . P " Contabilidad y Control Presupuestal y la
Porcentaje del gasto | ejercicio fiscal. Publicos. Servicios Publicos. para el Programa Prestacién Direccién de Planeacion
z ISS-E-FIN 01- INDC ejercido asignado al de Servicios Publicos) *100 Frecuencia de publicacion: Anual
b 01-2022 Programa Prestacion de ) )
Servicios Publicos.
o 2020 0% Memoria de célculo.
Serie Historica.
2021 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel FIN de la MIR. 2)En
Metas Programadas. 2022 163.012,116.27 176,744.845.44 92% el ejercicio fiscal 2022, se considera un corte al 31 de diciembre, cumpliendo con el indicador con un 92%
Informes de solicitudes y el estatus que
Este indicador mostrara el avance de las solicitudes | . . . . (Numero de solicitudes guardan.» . IO o
: o ics : Numero de solicitudes  NGmero de solicitudes . P Area emite informacién: Direccién de o o,
atendidas por la Direccion de Prestaciones, con - o atendidas / nimero de N : . Estratégico. Porcentaje. Anual Eficacia. 2020 0%
: - e atendidas recibidas. L e - Prestaciones Sociales y Econémicas del
'9 referencia al total de solicitudes recibidas. solicitudes recibidas) *100 ejercicio fiscal correspondiente.
@ ISS-E-PROP 01- Porcentaje de solicitudes Frecuencia de publicacion: AnL‘laI
g INDC 02-2022 de prestaciones sociales y ) )
8 econdémicas atendidas.
a PP 2020 0% Memoria de célculo.
Serie Historica.
2021 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel COMPONENTE de la MIR.
Metas Programadas. 2022 3585 3521 102% 2) En el efercicio fiscal 2022, se considera al cierre del ejercicio cumplimento con el 100% del componente
Este indicador mostrara el porcentaje de las (Numero de acciones Reporte de avance del Programa Operativo
N " N . . . . " . Anual (POA),
acciones realizadas y concluidas en un 100%, Namero de acciones Numero de acciones realizadas al 100% / Nimero ' Pl IR . » . o,
SN " : : Area emite informacion: Direccion de De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficiencia. 2020 0%
respecto a las ac enel al 100% programadas a realizar  de acciones programadas a Planeacion
Programa operativo anual. realizar)*100 Frecuencia de publicacién: Trimestral
ISS-E-COMP  Porcentaje de acciones p : A
1 01-INDC 03- administrativas y de
2022 control ejecutadas.
I 2020 0% Memoria de célculo.
Serie Histérica. !
2021 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel COMPONENTE de la MIR.
2) En el efercicio fiscal 2022, se considera un corte al 31 de diciembre de 2022 con un cumplimiento en el idicacor
Metas Programadas. 2022 5 11 45% del 45% .
((Monto de recuperacion de .
3 Informes de ingresos por concepto de
i . . Monto total de cuotas y aportaciones en el .
Este indicador mostrara la tasa de variacion enla  Monto de recuperacion < = recuperacion de cuotas y aportaciones.
i ) o recuperacion de cuotas y afio t / Monto total de A P e L - o
recuperacion de cuotas y aportaciones del afio de cuotas y aportaciones " o iR Area emite informacién: Departamento de De gestion. Porcentaje. Trimestral. Economia. 2020 0%
M = aportaciones en el afio t- recuperacion de cuotas y
%) actual con referencia del afio anterior. enel afio t o Ingresos y Cobranzas del ISSSPEG
w aportaciones en el afiot-1) - a de publicacion: Tri .
2 ) 1) *100 recuencia de publicacion: Trimestral.
z ISS-E-COMP  Tasa de variacion de la )
Z 2 02-INDIC 04- recuperacion de cuotas y
o A A
a 2022 aportaciones. 2020 0% Memoria de célculo.
g Serie Histérica.
O 2021 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel COMPONENTE de la MIR.
2) En el efercicio fiscal 2022, al cierre del ejercicio el indicador muestra un significativo avance en la recuperacion de
Metas Programadas. 2022 1,278,587,971.90 1,171,839,745.70 109% cuotas y aportaciones respecto al affo anterior.




INDICADORES DE RESULTADOS

GUERRERO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022. vy ISSSPEG
ey LA Eje del PED: 1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social. NGhyY Sencerpara iy

Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencién a grupos vulnerables.
Estrategia: 1.3.2 "Atencion prioritaria a grupos vulnerables" .

Linea de Accién: 1.3.2.5 "Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades basicas".

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 0000112E " PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES."
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG)

Problematica que atiende: Inadecuada administracion de los recursos disponibles que permitan la sustentabilidad del sistema de pensiones.

(Numero de documentos Reportes de avance de los documentos
- . - . normativos internos internos actualizados y elaborados; asi como,
Este indicador mostrara el porcentaje de Namero de documentos | Nmero de documentos y
documentos internos actualizados y elaborados normativos internos normativos internos actualizados y los e
M y . " " Nimero de documentos aprobados y difundidos. De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficiencia. 2020 100%
respecto al nimero de documentos normativos actualizados y programados a actualizar A s "
j internos programados actualizar y elaborar. elaborados a elaborar normativos internos Area emite informacion: Unidad Juridica,
|SS-E-COMP Porcentaje de prog y : y programados a actualizar y a | Auditoria Interna y Direccion de Planeacion
3 03.INDC 0. | documentos normativos elaborar)*100. Frecuencia de publicacion: Trimestral.
internos actualizados y
2022
elaborados.
s 2020 0% Memoria de célculo.
Serie Historica.
2021 0% 1) En el afo 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel COMPONENTE de la MIR.
Metas Programadas. 2022 3 3 100% 2) En el efercicio fiscal 2022, al cierre del ejercicio se cumplio con el indicador al 100%.

(Total del presupuesto Presupuesto de Egresos y Presupuesto

Este indicador mostrara el porcentaje que ocupa la  Total del presupuesto Total del presupuesto devgngado Rara} fa basado en Resultados autorizado por 1a H.

resente actividad con respecto al presupuesto devengado para la autorizado del programa administracion integral y Junta Directiva del ISSSPEG,
pre P P . P 2Ng P, . L progre eficiente de las areas / total ~ Area emite informacién: Depto. de De gestion. Porcentaje. Trimestral. Economia. 2020 63%
asignado para el prog de de Vintegral y  pi 1 de servicios . -
e - P del presupuesto autorizado Contabilidad y Control Presupuestal y la
Porcentaje del servicios. eficiente de las areas publicos

del programa prestacién de  Direccion de Planeacion

1SS-E-ACT 01-C1- presupuesto total servicios piblicos )*100. Frecuencia de publicacion: Trimestral.
asignado para la

NDC 07-2022 L -
administracion integral y
eficiente de las areas. . R
o 2020 111,704,585.49 176,875,313.2 63% Memoria de célculo.
Serie Historica.
2021 142,405,830.62 169,948,181.5 84% 1) En el ejercicio fiscal 2022, el resultado de la actividad fue favorable en la ejecuccion de acciones administrativas
- para uan adecuada administarcion de los recursos que permita contirbuir a la sustentabilidad del sistema de
Metas Programadas. 2022 126,509,771.77 144,506,057.62 88% peniones del Intituto.
Estudio actuarial del periodo correspondiente.
. - Emitidos por: Despacho que realiza las
(Namero de servicios - :
- i " - . - - . valuaciones actuariales
Este indicador mostrara el porcentaje de servicios ~ Nmero de servicios Total de servicios profesionales contratados / " o -
y . y - o Frecuencia de publicacion: Por definir )
profesionales que se contraron realmente con profesionales profesionales Numero de servicios . - De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 100%
. Informes de seguimiento de servicios
. . respecto a los programados. contratados. programados a contratar. profesionales programados a
Porcentaje de servicios contratar)*100. contratados.
ISS-E-ACT 02-C1- profesionales por : Emitidos por: Despacho servicios
INDC 08-2022 asesorias y/o consultas Frecuencia de publicacion: Trimestral.
contratadas.
(WA 2020 3 3 100% Memoria de célculo.
Serie Historica.
2021 2 3 67% 1) En el ejercicio fiscal 2022, el idicador arroja un resultado a la baja con un 33% , debido que al cierre del ejercicio
Metas Programadas. 2022 1 3 33% solo se consierdo contratar un servicio profesional
Informes de sistemas actualizados del
Este indicador mostrara el porcentaje del numero de (Namero se sistemas Instituto.
sistemas ir a 0s, NUmero se sistemas Numero de sistemas actualizados / Namero de Area emite informacion: Departamentos de .
. " ) N . De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 33%
contables y presupuestales), con respecto a al actualizados programados a actualizar sistemas programados a Recursos Humanos, Materiales y Servicios
numero de sistemas programados a actualizar. actualizar) * 100 Generales
ISS-E-ACT 03 -C1-  Porcentaje de sistemas Frecuencia de publicacion: Trimestral
INDC 08-2022 informaticos actualizados
P 2020 1 3 33% Memoria de célculo.
Serie Historica.
2021 2 3 67% 1) Al cierre del ejercicio 2022, este indicador solo logro el 33% de la meta establecida, sin embargo se pretende dar

Metas Programadas 2022 1 3 33% continuidad para el siguiente ejercicio fiscal.
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TRANSFORMANDO

UERRERO

'GOBIERNO DEL ESTADO

Eje del PED:

NDICADORES DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022.

1. Bienestar, desarrollo humano vy justicia social.

Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencion a grupos vulnerables.

Estrategia: 1.3.2 "Atencion prioritaria a grupos vulnerables" .

ISSSPEG

Bienastar para tu futura

Linea de Accién: 1.3.2.5 "Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades bésicas".

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 0000112E " PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES."

Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG)

Problematica que atiende: Inadecuada administracion de los recursos disponibles que permitan la sustentabilidad del sistema de pensiones.

Este indicador mostrara la tasa de variacion del
namero de apoyos para la profesionalizacién de los

Nuamero de apoyos para
la profesionalizacién

Métndn da Calenln
((Namero de apoyos para la
profesionalizacion realizados

Numero de apoyos para al trimestre n del afio t /

la profesionalizacion

Informes de apoyos de profesionalizacion.
Area emite informacién: Departamentos de

valor de la linea

Unidad de Frecuencia de Dimencion a Afio de la linea

servidores publicos al trimestre actual del ejercicio Nimero de apoyos para la Recursos Humanos, Materiales y Servicios De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 0%
= realizados al trimestre n  realizados al trimestre n !
en curso, con respecto al mismo dato del afio del afio t del afio t -1, profesionalizacion realizados ~ Generales
Tasa de variacién de  anterior. ) ) al trimestre n del afio t -1)-1) Frecuencia de publicacion: Trimestral.
ISS-E-ACT 04-CL- 16 de apoyos para la *100.
INDC 09-2022 pOYOs P :
profesionalizacion.
i [T 2020 0 0 0% Memoria de célculo.
Serie Historica. .
2021 0 0 0% 1) en los afios 2020 y 2021, no se cuenta con esa informacion.
2) En el efercicio fiscal 2022, la meta se cumplio al 50% de lo planaeado por una restructuracion del resposable de
Metas Programadas. 2022 252 500 50% esta area.
((Namero de cursos de P,
- . . . Informes de cursos de capacitacion
Este indicador mostrara la tasa de variacion de . . capacitacion realizados al 5 P :
P : Namero de cursos de Namero de cursos : = Area emite informacion: Departamentos de
cursos de capacitacion del personal al trimestre P, " . . trimestre n del afio t / N . " : o
. capacitacion realizados  realizados al trimestre n . " Recursos Humanos, Materiales y Servicios De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficiencia. 2020 0%
actual del afio en curso, con respecto al mismo dato . Namero de cursos realizados
= : al trimestre n del afiot.  del afio t-1. : - Generales
Tasa de variacién de |98l aflo anterior. al trimestre n del aflo t1)-1)* | /o encia de publicacién: Trimestral,
ISS-E-ACT 05-C1- niimero de cursos de : ) )
INDC 10-2022 o
capacitacion.
Am 2020 31 0 0% Memoria de célculo.
Serie Historica.
2021 39 31 126% 1) en los afios 2020 y 2021, no se cuenta con esa informacion.
Metas Programadas. 2022 25 26 96% 2) Al cierre del ejercicio la actividad se desarrollo positivamente, cumpliendo con un 96% de lo planeado.
- 4 . " Nimero total de (Numero de actividades " Reportes de las actividades implementadas
Este indicador mostrara el pi je de Namero de o realizadas en casas de dia / - P -
: - " actividades programadas o emitidos por la coordinacién de casas de dia. " o
realizadas en casas de dia, con respecto a las que  realizadas en casas de X ndmero de actividades A e 6 Direcold De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 0%
N = : " arealizar en casas de . Area emite informacién: Direccién General.
. - se tenian pr en el afio corr te.  dia. " programadas a realizar en : A
Porcentaje de actividades dia. casas de dia)*100 Frecuencia de publicacién: Trimestral.
ISS-E-ACT 06- C1- implementadas en brindar )
INDC 11-2022 atencion integral a los
pensionistas.
i [T 2020 0 0 0% Memoria de célculo.
Serie Historica.
2021 0 0 0% 1) En el ejercicio fiscal 2022, en el primer semestre se ampliaron las actividades propias de casa de dia a 503,
Metas Programadas. 2022 576 503 115% cumpliento a mas del 100% de la meta establecida.
Expedientes técnicos de obra
Este indicador mostrara el porcentaje de obras . . (NUmero de obras realizadas/ Area emite informacién: Departamento de
. Numero de obras Numero de obras . - . ”
realizadas en las Oficinas Centrales, con respecto a " . Namero de obras Recursos Humanos, Materiales y Servicios De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 75%
realizadas. programadas a realizar. . 5
las obras programadas. programadas a realizar)*100 Generales del Instituto
. Frecuencia de publicacién: Trimestral.
ISS-E-ACT 07-C1- Porcentaje de obras p
INDC 12-2022 realizadas
e 2020 3 4 75% Memoria de célculo.
Serie Historica.
2021 3 2 150% 1)Al cierre del ejercicio fiscal 2022, no hubo obras, sin embargo se reprogramaron para el siguiente ejercicio fiscal.
Metas Programadas. 2022 0 1 0%
4 (Numero de trabajos de Reportes de trabajos de mantenimiento
Este indicador mostrara el porcentaje de trabajos de . P N .
rehabilitacion de Oficinas Centrales realizados, con NGmero de trabajos de Numero de trabajos de  rehabilitacion realizados Area emite informacion: Departamento de
y . ilitacio Recursos Humanos, Materiales y Servicios De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 83%

ISS-E-ACT 08-C1-
INDC 13-2022

respecto al numero de trabajos de ret n

ret

Porcentaje de trabajos de programados a realizar.
rehabilitacion de la
infraestructura en Oficinas

Centrales.
Serie Histérica. 2020
2021
Metas Programadas. 2022

1 /numero de trabajos de
pre arealizar. rel 6N p!
realizar)*100

»

6 83%
1 500%
9 22%

Generales del Instituto
Frecuencia de publicacion: Trimestral.

Memoria de célculo.

1) En el ejercicio fiscal 2022, se cumplio con la meta solo al 22%, debido a que se hicieron la valoracion pertienetes
y se considero reprogramar los matenimientos para el siguiente afio.




7

INDICADORES DE RESULTADOS Sl
GUERRERO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022. . ISSSPEG
Gy

Bienastar para tu futura

'GOBIERNO DEL ESTADO

Eje del PED: 1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social.

3
o

Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencion a grupos vulnerables.
Estrategia: 1.3.2 "Atencion prioritaria a grupos vulnerables" .
Linea de Accién: 1.3.2.5 "Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades bésicas".
Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 0000112E " PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES."
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG)
Problematica que atiende: Inadecuada administracion de los recursos disponibles que permitan la sustentabilidad del sistema de pensiones.

Unidad de Frecuencia de Dimencion a Afio de la linea valor de la linea

Reportes de conferencias y talleres en equidad
Numero total de (Numero de conferencias y de género
conferencias y talleres talleres impartidos / nimero  Area emite informacién: Departamento de

Este indicador mostrara el porcentaje de

conferencias y talleres impartidos en la unidad de Namero de conferencias

y talleres impartidos en

De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 0%

género con respecto al numero de conferencias y Ja Unidad de Género programdos a impartir en de conferencias y talleres Recursos Humanos, Materiales y Servicios
Porcentaje de talleres progrados a impartir. : la Unidad de Género. programados a impartir)*100. Generales del Instituto
ISS-E-ACT 09-C1- confirer:eznr:;;z: (au\Leres Frecuencia de publicacion: Trimestral.
INDC 14-2022 P w
promueven la equidad de
género 2020 0% Memoria de célculo.
Salizlilsmile 2021 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se habia considerado este indicador, es por eso que no se cuenta con informacion
. suficiente.
Metas Programadas. 2022 38 42 90% 2) Al cierre del ejercicio fiscal 2022, el indicador muestra un resultado favorable.
- . (Monto de adeudo Informes del monto recuperado,
Este indicador mostrara el porcentaje del monto de 5 P i
Monto de adeudo Monto de adeudo total de recuperado/ Monto de adeudo Area emite informacién: Departamento de " o
adeudo recuperado, con respecto al monto total de h N De gestion. Porcentaje. Trimestral. Economia 2020 0%
y recuperado las entidades deudoras total de las entidades Ingresos y Cobranzas del ISSSPEG
adedudo total de las entidades deudoras. ? AR,
P taie d deudoras)*100. Frecuencia de publicacion: Trimestral
ISSEACT10-C2- o, e?;‘eonnﬂee aile do
INDC 15-2022 peracion de adeu
por resolucion judicial.
P 2020 0 0 0% Memoria de célculo.
Serie Historica. 202 o o 0%
_ 1 ° 1) En el ejercicio fiscal 2022, se considera solo el adeudo del afio 2022, sumpliento con el 93% de la meta prograda.
Metas Programadas. 2022 1,278,587,973 1,374,616,429.46 93%

(Numero de documentos

" f Reportes de los documentos internos
normativos internos

Este indicador mostrara el porcentaje de Namero de documentos | NUmero total de actualizados/ namero de actualizados,
documentos normativos internos actualizados con | normativos internos documentos normativos documentos normativos Area emite informacién:  Unidad Juridica, De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 100%
respecto a los programos por actualizar. actualizados. internos programados. Auditoria Interna y la Direccion de Planeacion.

internos programados a

ISS-E-ACT 11-C3- Porcentaje de actualizan)*100
documentos normativos

Frecuencia de publicacion: Trimestral.

INDC 16-2022 .
internos actualizados.
bR 2020 3 3 10?% Memoria de célculo.
——— 2021 o 3 0% 1) Al cierre del el ejercicio fiscal 2022, la meta se cumplio al 100%.
Metas Programadas. 2022 3 3 100%
Jefe del Depto. de Contabilidad y Control Presupuestal. Jefa de la Unidad de Auditoria Interna. Director de Admon. y Finanzas. Directora General.

L.C. José Rios Silva.
L.C. Grisel Alarcon Hernandez. Ing. Abel Gutiérrez Garcia. Lic. Verdnica Montoya Garduiio.
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Bienestar para tu futuro

Eje del PED: 1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social.

Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencidn a grupos vulnerables.
Estrategia: 1.3.2 "Atencidn prioritaria a grupos vulnerables" .

Linea de Accién: 1.3.2.5 "Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades basicas".

PROGRAMA 00001112F " PROMOCION Y FOMENTO"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES.
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG) "CONJUNTO TURISTICO JACARANDAS"

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional:
Entidad Responsable:

Problematica que atiende: Deficiente atencion a servidores publicos y a sus familiares derechohabientes en los servicios que ofrece el Conjunto Turistico Jacarandas.

Afio de la linea valor de la linea
base base

Dimenci6n a
medir.

Unidad de
medicion.

Definicion. Variable A Variable B Método de Calculo. Medios de Verificacion. F'::;:E: <

Indicadores.

(Monto del gasto ejercido del .
i . Estados financieros y cuenta publica
Este indicador mostarara el avance del ejercicio del gasto Programa Promocién y Fomento / < P >
. - N o Monto del gasto Monto total del gasto Area emite informacién: Departamento s o
ejercido en un periodo determinado con relacién al gasto Monto del gasto programado a Estratégico. Porcentaje. Anual Economia. 2020 0
ejercido. programado a ejercer. . de Contabilidad y Presupuesto.
programado en el presente ejercicio fiscal. ejercer del Programa Promocion y 5 .
" Frecuencia de publicacion: Anual
Porcentaje del gasto Fomento)100
=  |iSs-F-FIN 01-INDIC entaj g
= 172022 ejercldo_:'de\ Programa
Promocién y Fomento. 2020 0% Memoria de calculo.
Serie Historica. 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel FIN de la
2021 0% MIR.
" 2) En el ejercicio fiscal 2022, se considera un corte al 31 de diciembre, la medicion de este
Metas Programadas. 2022 44,483,618.22 49,474,304.05 90% indicador es anual.
Este indicador mostrara el porcentaje de avance de la afluencia de ; . (Numero de personas atendidas / Ipforme anual de aflugn.cla enel C.T.J.
. - Numero de personas Namero de personas - Area emite informacién: Gerencia General del
servidores publicos, pensionistas y publico en general, esperados en el Numero de personas proyectadas a s entaje. Eficacia. 2020 0
- tendid: a atender " Conjunto Turistico Jacarandas (C.T,J.).
Conjunto Turistico Jacarandas. atender)*100 P
o Frecuencia de publicacion: Semestral
= Porcentaje de servidores
3 ISS-F-PROP 01-  publicos, pensionistas y
a INDC 18-2022  publico en general . B
@ 2020 0% Memoria de calculo.
I3 atendidos. ey Uiy
a Serie Histérica. . .
2021 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel PROPOSITO
de la MIR.
Metas Programadas. 2022 81,686.00 81,430.00 100% 2) En el ejercicio fiscal 2022, se considera un corte al 31 de diciembre.
- Reporte del avance del Programa Operativo
) Namero de actiidades Numero de actidades ~ (vumero dé actividades realzadasal oy (pop).
Este indicador mostrara el porcentaje de las actividades realizadas en 100% del programa "Promocién y A ¢ -
o ° realizadas al 100% del  del programa de ,prog oc Area emite informacién: Departamento de . ) _—
un 100%, respecto a las enel ,‘ . " § . Fomento" / NGimero de actividades del " De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficiencia. 2020 0
" A o programa "Promociény  "Promocién y Fomento’ " A . contabilidad del Conjunto Turistico
w ‘Promocién y Fomento”. programa de "Promocién y Fomento’
i Fomento. proyectadas a realizar mocio Jacarandas.
z proyectadas a realizar)*100. E § .
o ISS-F-COMP recuencia de publicacion: Semestral
b4 Porcentaje de
o 1  01-INDC 19-
a 2022 productividad.
3 2020 0% Memoria de célculo.
© Serie Historica. 2021 0% 1) En el affo 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel
COMPONENTE de la MIR.
Metas Programadas. 2022 4 6 67% 2) En el ejercicio fiscal 2022, se considera un corte de metas alcanzadas al 31 de diciembre.
Total del presupuesto (Total del presupuesto asignado para la basado en
Este indicador mostrara el porcentaje que ocupa la presente actividad P P! Total del presupuesto administracion integral y eficiente de las  por la H. Junta Directiva del ISSSPEG.
. ejercido para la - X P - . ’ o,
con respecto al presupuesto asignado para el programa de promocion 6n integral de autorizado del programa areas / Total del presupuesto autorizado Area emite informacion: Direccion de De gestion. Porcentaje. Trimestral. Economia. 2020 73%
y fomento. las areas 9 " 6ny Fomento" del programa "Promocién y Fomento" Planeacién
Porcentaje del : )*100. Frecuencia de publicacién: Trimestral
ssescTorcr. PesmeE
INDC 20-2022 4 i ictracion integral y S BT 2020 28,491,412.03 38,878,283.8 73% Memoria de calculo.
eficiente de las areas. : 2021 33,587,656.17 35,495,961.8 95% 1) En el ejericio fiscal 2022, este indicador se redisefio y construy6 de acuerdo al Manual
para el disefio y construccion de indicadores, emitidos por el Coneval, direccionado all
Metas Programadas. 2022 44,469,018.22 45,936,304.05 97% cumplimiento de objetivos y metas. 2) Enel
ejercicio fiscal 2022, se considera un corte de metas alcanzadas al 31 de diciembre.
Reporte de avance del Programa Operativo
Este indicador mostrara el porcentaje de avance con respecto a las Anual (POA)
actualizaciones de los sistemas informaticos de punto de venta Numero de sistemas Nimero de sistemas (Numero de sistemas actualizados / Area emite informacion: Departamento de . . s
" A a © ver ! ’ ; " .. ‘ ar De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficiencia. 2020 50%
en 1 con las e: aactualizar NGmero de sistemas programados a contabilidad del Conjunto Turistico

Porcentaje de avance programadas.. actualizar) *100
ISS-F-ACT 02-C1- realizado de Frecuencia de publicacién: Trimestral
INDC 21-2022  actualizaciones de
sistemas. o 2020 1 2 50% Memoria de calculo.
Serie Historica. 2021 > 1 200% 1) En el ejercicio fiscal 2022, se considera le meta alcanzada al 100% apartir del segundo
semestre.
Metas Programadas. 2022 1 1 100% 2) La realizacion de esta actividad se llevo a cabo en un 100%

Jacarandas.




INDICADORES DE RESULTADOS ;*“"l«
p— A2\ ISSSPEG

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022. RGAy? Plenestarpara tufuturo

GOBIERNO DEL ESTADO

Eje del PED: 1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social.
Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencidn a grupos vulnerables.
Estrategia: 1.3.2 "Atencidn prioritaria a grupos vulnerables" .
Linea de Accién: 1.3.2.5 "Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades basicas".
Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 00001112F " PROMOCION Y FOMENTO"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES.
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG) "CONJUNTO TURISTICO JACARANDAS"

Problematica que atiende: Deficiente atencion a servidores publicos y a sus familiares derechohabientes en los servicios que ofrece el Conjunto Turistico Jacarandas.

Unidad de Frecuencia de Dimenciéna  Afio de la linea valor de la linea

Indicadarac inicia Variahla A Variahla R Métadn da CAlenln Madine da Varificacian

Informes de cursos de capacitacion.

Area emite informacién: Departamento de
(Numero de cursos impartidos / Nimero Recursos Humanos, Materiales y Servicios De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficiencia. 2020 0%
de cursos programados a impartir) * 100 Generales del Conjunto Turistico Jacarandas.

Frecuencia de publicacion: Trimestral

Este indicador mostrara el promedio de beneficiados por los cursos de

capacitacion, gestionados por el depto. de Recursos Humanos, Numero de cursos Namero de cursos
Materiales y Servicios Generales del C.T.J., para la ionalizacion il i a impartir
del recurso humano.

Promedio de beneficiados

ISS-F-ACT 03-C1-
por cursos de

INDC 22-2022

capacitacion 2020 0 6 0% Memoria de calculo.
Serie Histérica. 1) En el afio 2020, se habian programado seis cursos, sin embargo hubo modificaciones en
2021 1 4 25% cuanto a metas fisicas y financieras, quedando en cero, esto debido a la pandemia del SARS:
cova. 2) La realizacion de
Metas Programadas. 2022 3 3 100% esta actividad se llevo a cabo en un 100%.
basado en
Este indicador mostraréa el porcentaje del recurso ejercido con Total del gasto ejercido  Total del gasto aprobado (Total de,l gasto ejgrcldo enacciones de - por la H. Junta Dlrecll/va. del ISSSPEG
P promocién y difusion / Total del gasto Area emite informacién: Departamento de . - o,
respecto al recurso aprobado para la realizacion de programas de en acciones de en acciones de " De gestion. Porcentaje. Trimestral. Economia. 2020 0%
romocion y difusion de los servicios que presta el C.T.J. romocion y difusion. romocion y difusion” aprobado en acciones de promociény - Recursos Humanos, Materiales y Sencios
P! y aue p! o P y B P! y ° difusion”) * 100 Generales del Conjunto Turistico Jacarandas.
|SS-F-ACT 04-C1- :;rcst;zl:::cﬁ;r?:sode Frecuencia de publicacion: Trimestral
INDC 23-2022 2597200 )
promocion y difusion.
o [Ty . R g Memoria de célculo.
Serie Hist6rica. 2020 0.00 20,000.0 Oa/c
2021 0.00 20,000.0 0% 1) En los ejericicios fiscales 2020 y 2021, en la variable A, estan en cero, debido a que
Metas Programadas. 2022 2,100.00 12,000.00 18% sufrieron modificaciones presupuestales.

Reportes de obras..

Este indicador mostrara el porcentaje de obras no habitacionales Area emite informacion: Departamento de

efectivamente realizadas con respecto a las obras no habitacionales  \Umero de obras Namero de obras (NGmero de obras realizadas/ Ndmero  po.\ooc Humanos, Materiales y Servicios De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficiencia. 2020 0%
T de obras programadas) *100 - ¥
programadas. Generales del Conjunto Turistico Jacarandas.
Frecuencia de publicacién: Trimestral
ISS-F-ACT 05-C1- Porcentaje de obras en el
INDC 24-2022  C.T.J o 2020 0 2 0% Memoria de célculo.
Serie Histérica.
2021 4 2 200% ) )
1) En el ejericicio fiscal 2020, en la variable A, sufrié una reduccion por el mismo nimero de|
o obras programadas para ejecutar en el afio, es por eso que el porcentaje es cero
Metas Programadas. 2022 0 2 0% 2) Para el ejericicio fiscal 2022, al 31 de diciembre, no se realizar6n obras.

Reportes de trabajos de mantenimiento.
Este indicador mostrara el porcentaje de trabajos de rehabilitacién Nimero de trabajos de  (NGmero de trabajos de rehabilitacion Area emite informacion: Departamento de
efectivamente realizado en el Conjunto Turistico Jacarandas, con ilitacio i / Numero de trabajos de Recursos Humanos, Materiales y Servicios De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficiencia. 2020 100
respecto a los programados. ) ilitacio 100 Generales del Conjunto Turistico Jacarandas.

Frecuencia de publicacién: Trimestral

Numero de trabajos de

Porcentaje de

ISS-FACT 06-CL- o abitacion de la

INDC 25-2022 " jpfraestructura en el C.T.J 2020 1 1 100% Memoria de calculo.
Serie Histdrica. 2021 4 1 400% 1) En el afio 2021, con relacién a los trabajos de rehabilitacién, se modificaron de un trabajo)
° de rahabilitacién aprobado a cuatro modificado. Es por esto que el resultado es 400%.
2) Para el ejericicio fiscal 2022, al 31 de diciembre, no se realizar6n trabajos de
Metas Programadas. 2022 0 1 0% ), sin embargo se repr 6n para el siguiente ejercicio.
Jefe del Depto. de Contabilidad y Control Presupuestal. Jefa de la Unidad de Auditoria Interna. Director de Admén. y Finanzas. Director General.

L.C. José Rios Silva. L.C. Grisel Alarcén Hernandez. Ing. Abel Gutiérrez Garcia Lic. Verénica Montoya Gardufio



INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022.
Eje del PED: 1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social.

ANSFORMANDO

aUERRERO

VR ISSSPEG

W Bienestar para tu futuro

Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencidn a grupos vulnerables.
Estrategia: 1.3.2 "Atencion prioritaria a grupos vulnerables" .

Linea de Accién: 1.3.2.5 " Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades
" basicas".

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 0000115] " PENSIONES Y JUBILACIONES"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES.
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG).
Problematica que atiende: Insuficiente cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos cotizantes del Estado de Guerrero.

Afio de la linea valor de la

Método de Calculo.

base base
. Informes de prestaciones sociales y
" i P, . . ’ " ((Ndmero de prestaciones sociales y P
Este indicador mostrara la tasa de variacién de las | NGmero de prestaciones 'Ntmero de prestaciones . = econémicas pagadas.
: o : ; : P econémicas pagadas en el afio t/ A P PN ” - . .
prestaciones pagadas en el transcurso del afio, con | sociales y econémicas | sociales y econémicas A Area emite informacion: Direccién de Estratégico. Porcentaje. Anual Eficacia. 2020 0
= - = Numero de prestaciones sociales y : : P
respecto a las del afio anterior. pagadas en el afio t. pagadas en afio t-1. i o " Prestaciones Sociales y Econémicas
econémicas pagadas en afio t-1)-1)*100 o
Frecuencia de publicacion: Anual
= 1SS-J-FIN 01-INDC Tasa de variacion de
- prestaciones sociales y
w 26-2022 . 4
econémicas pagadas. 2020 0% Memoria de célculo.
Serie|Histérica. 2021 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel FIN de la
MIR.
Metas Programadas. 2022 9,067 7.067.00 128% 2) Paya el cierre del ejercicio fiscal 2022, se pagaron 9,067 prestaciones sociales y
economicas, rebasando la meta alcanzada en el 2021.
Este indicador mostrara el porcentaje de cobertura  Numero de actividades Nuamero total de (Nimero de actividades rgahzadas al I"forwe,de presth|ones sociales y
y N - L . L 100% del programa Pensiones y econdémicas cubiertas.
de seguridad social, las r al 100% del actividades del bilaci /NG d ividades del A ite inf I i6n di . . . | ficaci 2020 0
" % del 3 "Pensiones rograma Pensiones rograma de Pensiones Jubilaciones/ Numero de actividades del Area emite informacion: Direccién de Estratégico. Porcentaje. Trimestral. Eficacia.
Porcentaje de cobertura  "€alizadas al 100% del programa i y progl i y prog| i ) P ; : P
(o) ) iubilaci " 10 al total de programadas.  Jubilaciones Jubilaciones. programa de Pensiones y Jubilaciones  Prestaciones Sociales y Econémicas
= de seguridad social a las 1UPilaciones” con respecto al to prog! - |Hubrack . y Jubilact . programadas a realizar)*100 Frecuencia de publicacion: Trimestral
3 1SS-J-PROP 01- y los servidores piblicos
% INDC 27-2022 cotizantes, pensionistas y
3 familiares o M 2 (R EEi]
E derechohabientes. e 2020 0% lemoria de calculo.
Serie Histdrica. 2021 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel
PROPOSITO de la MIR.
Metas Programadas. 2022 8 11 73% 2) Para el cierre del ejercicio 2022 se cumplié con la meta en un 73%.
. . Informes contables de prestaciones sociales
- i . . " (Monto de prestaciones sociales y
Este indicador mostrara el porcentaje de las Monto de prestaciones  Monto de prestaciones P pagadas.
° ( " clol " 1clo econémicas pagadas / Monto de D . o . ) ) ;
prestaciones sociales pagadas con respecto a las sociales y econémicas  sociales y econémicas iones sociales PR Area emite informacion: Departamento de De gestion. Porcentaje. Trimestral. Economia 2020 0
prestaciones presupuestadas. pagadas. presupuestadas. - " y Contabilidad y Presupuesto
presupuestadas)*100 : LA
Frecuencia de publicacion: Trimestral
ISS-J-COMP Porcentaje de
1 01-INDC 28- prestaciones sociales
2022 3 n
0. pagadas. 2020 0% Memoria de célculo.
Serie Historica. 5
2021 0% 1) En elafio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel COMPONENTE de fa MIR.
. N "
Metas Programadas. 2022 1,139,758,633.82 1,335,675,337.07 85% 2) Al cierre del ejercicio 2022 se pago $1,139,758,663.82, cumpliendo con la meta en un 85%.
Lo 5 . . . Informes de entes incorporadas
Este indicador mostrard el porcentaje de entes Namero de entes Ndmero de entes por (NUmero de entes incorporados / Area emite informacion 'pDireccién de
incorporadas con respecto a las que se tinen . : P NGmero de entes por incorporar) : : ’ PR De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 0
%] . incorporados. incorporar. % Prestaciones Sociales y Econémicas
w por incorporar. 100 " AP
= Frecuencia de publicacién: Trimestral
i ISSJ-COMP 5 entaje de entes
z | 2 o2NDC29- &
(o) 2022 publicos incorporados.
% 2020 0% Memoria de calculo.
(o) Serie Histérica. - . ;
o erie Historica 2021 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel COMPONENTE de la MIR.
2) Para el cierre del ejercicio 2022, no se incorporaron nuevos entes al sistema de seguridad social del
Metas Programadas. 2022 0 0 0% ISSSPEG, sin embargo se pretende que para el 2023 se
Este indicador mostrara el porcentaje de la acciones Informes de ingresos recaudados.
. P J Acciones de cobro Acciones de cobro (Acciones de cobro realizadas / Area emite informacion: Departamento de L . . o
de cobro realizadas en un 100% con respecto a las " De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 0
y I p Acciones de cobro programadas)*100 Ingresos y Cobranza
acciones de cobro programadas. .
Frecuencia de publicacién: Trimestral
ISS-J-COMP | Porcentaje de acciones
3 03-INDC 30- | de cobro alcanzadas al
2022 100% 2020 0% Memoria de calculo.
Serie Histérica. ) ) ) .
2021 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel
COMPONENTE de la MIR.
Metas Programadas. 2022 1 23 4% 2) Para el cierre del ejercicio fiscal 2022, solo se llevo a cabo 1 accién de cobro.




. INDICADORES DE RESULTADOS “
- EE s S;E.«E.:‘SBEE? DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022. @ lSSSPEG

Eje del PED: 1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social. GIsT Cienestarpara whutur

Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencidn a grupos vulnerables.
Estrategia: 1.3.2 "Atencion prioritaria a grupos vulnerables" .
1.3.2.5 " Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades
basicas".
Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 0000115] " PENSIONES Y JUBILACIONES"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES.
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG).
Problematica que atiende: Insuficiente cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos cotizantes del Estado de Guerrero.

Linea de Accién:

enciona  Afio de la linea valor de la linea

Método de Calculo.

haco haco
Estados financieros y Reporte definitivo de
los recursos federales transferidos (SRFT)
(Monto total de pasivos pagados / remitidos a la Secretaria de Hacienda y
Este indicador mostrara el porcentaje de pagos de . " . -
Monto total de pasivos ~ Monto total de pasivos ~ Monto total de pasivos programados a  Crédito Publica (SHCP). B
%) pasivos pagados con respecto a los programados d d 100 A ite inf i6n: D " to d De gestion. Porcentaje. Trimestral. Economia. 2020 0
@ por pagar pagados. programados a pagar.  pagar) . rea emite informacién: Departamento de
= Porcentaie de : Contabilidad y Control Presupuestal del
g ISS-3-COMP s minucion dJe asivos ISSSPEG
z 4 04-INDC 31- P Frecuencia de publicacién: Trimestral
o de pensionados y
a 2022 -
s jubilados.
8 o (e 2020 0% Memoria de clculo.
Serie Historica. - . . " "
2021 0% 1) En el afio 2020 y 2021, no se tienen datos debido a que no se media el nivel
COMPONENTE de la MIR.
Metas Programadas. 2022 104,781,858.39 104,710,300.00 100.07% 2) Para el cierre del ejercicio fiscal 2022 se cumplié con la meta.
Este indicador mostrara el porcentaje de avance de  Ndmero de Namero de (NUmero de incorporaciones a némina  Informes de incorporacioén a némina.
incorporacion a némina mensual de jubilados y incorporaciones a incorporaciones a mensual realizadas/ Numero de Area emite informacién: Direccion de ’ . . N
H P P . N P : : P De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 61%
pensionados con respecto a las incorporaciones némina mensual némina programadas a  incorporaciones a némina programadas  Prestaciones Sociales y Economicas
i programadas. realizadas. realizar. a realizar)*100 Frecuencia de publicacion: Trimestral
1SS AT 0L 1 e e
INDC 32-2022 P
mensual.
o [TV 2020 357 589 61% Memoria de calculo.
Serie Histrica. ) o .
2021 319 435 73% 1) Para el cierre del ejercicio 2022 se rebas¢ la meta programada de altas a némina
Metas Programadas. 2022 499 406 123% realizadas con un porcentaje 123%.

Informes de pagos de estimulos a la

(NUmero de pagos al semestre y
permanencia.

Namero de pagos realizados/ Nimero de pagos

Este indicador mostrara el porcentaje de avance de

pagos realizados en el semestre con respecto a los Ndmero dre pagos al pi a realizar rogramadas a realizar al Area emite informacién: Direccién de De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 56%
programados. : al semestre. gerr?es!re)*loo Prestaciones Sociales y Econémicas
1SS-J-ACT 02-C1- Porcentaje de pagos de . Frecuencia de publicacion: Semestral
INDC 33-2022 estimulos ala
permanencia.
Serie Histérica. 2020 99 176 56% Memoria de calculo.
i 2021 168 236 71% 1) Para el cierre del ejercicio 2022 se cumplid y rebaso la meta programada de estimulos a la permanencia
Metas Programadas. 2022 330 212 156% pagados con un porcentaje 156% .
Este indicador mostrara la tasa de variacién del Total de pagos de Total de pagos de ((Total de pagos de marcha al trimestre Informes trimestrales de pagos de marcha.
nimero de pagos de marcha realizados en el n pag pagos n del afio t realizados/ total de pagos de Area emite informacién: Direccién de L . . . o
: = marcha al trimestre n del marcha en el trimestre n : o : : Pt De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 0%
trimestre del presente afio, con respecto al n afiot del afio t.1. marcha en el trimestre n del afio t-1)- Prestaciones Sociales y Econémicas
trimestre del afio anterior. . . 1)*100. Frecuencia de publicacion: Trimestral
ssaacrascr. e o
INDC 34-2022 Ao
| Serie Histérica. 2020 0% Memoria de calculo.
) 2021 0% - : "
1) en los afios 2020 y 2021, no se cuenta con esa informacion.
Metas Programadas. 2022 459 483 95% 2) Para el cierre del ejercicio 2022 se pagaron 459 pagos de marcha.

Este indicador mostrara la tasa de variacion del
nimero de pagos de pélizas de defuncién realizados Total de pdlizas pagadas

Informes de pélizas pagadas,

Total de pélizas pagadas ((Total de pélizas pagadas al trimestre n Area emite informacion: Direccion de

= = en el trimestre n del afio del afio t/ Total de pélizas pagadas en . De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 0%
en el n trimestre del presente afio, con respecto al n  al trimestre n del afio t. . - . Prestaciones Sociales y Econémicas
o t-1. el trimestre n del afio t - 1) -1) *100. P
Tasa de variacion del trimestre del afio anterior. Frecuencia de publicacion: Trimestral
1SS-IACT03-CL- ymerg de polizas de
INDC 35-2022 de p
defuncién pagadas.
2020 17 0 0% Memoria de calculo.

Serie Histérica.
2021 56 17 329%

_— 1) Para el cierre del ejercicio fiscal 2022 se cumplié con la meta.
Metas Programadas. 2022 57 56 102%




K] A 4! Tmansrormanbo
= !g - GUERRERO
GOMIERNO DL £5TACO

Eje del PED:
Objetivo:
Estrategia:

Linea de Accién:

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional:

Indicadores.

Entidad Responsable:
Problematica que atiende:

Definicion.

Este indicador mostrara el porcentaje de avance de

INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022.
1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social.

1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencién a grupos vulnerables.

1.3.2 "Atencion prioritaria a grupos vulnerables" .
1.3.2.5 " Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 aflos-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades

bésicas".

Bienestar para tu future

Y ISSSPEG
7T g

PROGRAMA 0000115 " PENSIONES Y JUBILACIONES"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES.
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG).
Insuficiente cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos cotizantes del Estado de Guerrero.

Variable B

Variable A

Namero de solicitudes
de indemnizaciones

Namero de
indemnizaciones

Meétodo de Calculo.

(NUmero de indemnizaciones globales
pagadas al trimestre n del periodo

Medios de Verificacion.

Informes de indemnizaciones globales
pagadas.

Dimenciona  Afo de la linea valor de la linea

madic

Frecuencia de

madicinn

Unidad de

madicinn

pagos de indemnizaciones globales pagadas en el n Jnimero de solicitudes de Area emite informacién: Direccion de De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 12%
trimestre del presente afio, con respecto al afio globales pagadas al globales recibidas al . . o : : P
indemnizaciones globales recibidas al  Prestaciones Sociales y Econémicas
anterior. trimestre n del periodo.  trimestre n. : : PP,
trimestre n)*100. Frecuencia de publicacién: Trimestral
1SS-J-ACT 04-C1- indem’:ioz:ceiglnz: d?ohales
INDC 36-2022 g R
pagadas. 2020 5 43 12% Memoria de célculo.
Serie Histdrica. 2021 % 1) Para el cierre del ejercicio fiscal 2022 se cumplié con la meta en un 27%, sin embargo
0 20 52 38% para el siguiente ejercicio fiscal se pretende retomar dichos pagos. 2) Debido a la
validacién de documentacién por parte de la unidad juridica del Instituto, no se lograrén
Metas Programadas 2022 6 48 13% alcanzar las metas establecidas, sin embargo se pretende que para el siguiente ejercicio
" fiscal se esten liberando los pagos.
((Total de préstamos otorgados al Informes de préstamos otorgados.
Este indicador mostrara la tasa de variacién de un Total de préstgmos Total de préstgmos trimestre n del afio t/ Total de Area emite informacién: Direccién de ’ . . N
=~ otorgados al trimestre n  otorgados al trimestre n N : : P De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 0%
afio a otro con respecto a los prestamos otorgados. prestamos otorgados al trimestre n del  Prestaciones Sociales y Econémicas
del afio t. del afiot - 1. _ . P
p del afio t - 1) -1) *100. Frecuencia de publicacién: Trimestral
Tasa de variacion del
ISS-J-ACT 05-C1- otorgamiento de
INDC 37-2022 préstamos a corto y
mediano plazo.
Serie Histérica 2020 305 0 0% Memoria de calculo.
: 2021 583 305 191% 1) Para el cierre del ejercicio 2022, se rebasé la meta debido a la aplicacién de politicas de
auteridad, lo que permiten tener mas recursos y aplicarlos en beneficio de nuestra
Metas Programadas. 2022 1,926 583 330% poblacién objetivo.
- ) - Nimero de servidores  NGmero de servidores  (Ndmero de servidores piblicos Informes de servidores publicos afiliados
Este indicador mostrara la tasa de variacion del S " P N cotizantes afiliados al trimestre n del 5 e P,
S ! ! g C plblicos cotizantes plblicos cotizantes otizant . en Area emite informacién: Direccién de " . o
numero de servidores publicos cotizantes afiliados - "~ ) afio t/nimero de servidores puiblicos . " P De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 0%
=~ afiliados al trimestre n  afiliados al trimestre n " i~ . Prestaciones Sociales y Econémicas
con respecto al afio anterior. - - cotizantes afiliados al trimestre n del . AP
del afio t. del afio t-1. = " Frecuencia de publicacién: Trimestral
Tasa de variacion de afio t-1)-1)*100
I1SS-J-ACT 06-C1- namero de servidores
INDC 38-2022 publicos cotizantes
afiliados.
ST T 2020 241 0 0% Memoria de calculo.
2021 508 241 211% 1) Para el cierre del ejercicio 2022, se rebas6 la meta debido a la aplicacién de politicas de
auteridad, lo que permiten tener mas recursos y aplicarlos en beneficio de nuestra
Metas Programadas. 2022 959 508 189% poblacién objetivo.
" (NUmero de acciones a realizadas a .
Namero de acciones a Numero de acciones través de Ayudas Sociales a Informes de ejecucion de acciones de ayudas
Este indicador mostrara el porcentaje de eficiencia realizadas a través de programadas a realizar asociaciones civiles / Namero de sociales
de las acciones realizadas de bienestar social, através de Ayudas Area emite informacién: Direccién de De gestion. Porcentaje. Trimestral. Economia. 2020 15%

I1SS-J-ACT 07-C1-
INDC 39-2022

Porcentaje de acciones a
realizar de bienestar
social, cultural y
recreativos de jubilados y
pensionados a través de
Ayudas Sociales a
asociaciones civiles.

cultural y recreativas de jubilados y pensionados.

Serie Histérica. 2020
2021
Metas Programadas. 2022

Ayudas Sociales a

e " Sociales a asociaciones
asociaciones civiles

civiles
1 12
5 12
13 0

acciones programadas a realizar a
través de Ayudas Sociales a
asociaciones civiles) * 100

8%
42%
100%

Prestaciones Sociales y Econémicas
Frecuencia de publicacion: Trimestral

Memoria de célculo.

1) En el ejercicio fiscal 2022, no se habia aprobado recurso, sin embargo al 31 de
diciembre se pago la cantidad de $92,105.00 que corresponde a 13 pagos.




INDICADORES DE RESULTADOS
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*3FZ GUERRERO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022. % ISSSPEG
Eje del PED: 1. Bienestar, desarrollo humano y justicia social. GIsT Cienestarpara whutur

Objetivo: 1.3 Disminuir las desigualdades a través de la atencidn a grupos vulnerables.
Estrategia: 1.3.2 "Atencion prioritaria a grupos vulnerables" .

. 1.3.2.5 " Mejorar el nivel de Bienestar y envejecimiento digno de los Adultos Mayores de 63 a 64 afios-11 meses a través de apoyos y acciones orientados a satisfacer sus necesidades

Linea de Accién: |, 77
basicas".

Programa Presupuestario/ Actividad Institucional: PROGRAMA 0000115] " PENSIONES Y JUBILACIONES"/ OTORGAR PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS A DERECHOHABIENTES.
Entidad Responsable: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO (ISSSPEG).
Problematica que atiende: Insuficiente cobertura de seguridad social a las y los Servidores Publicos cotizantes del Estado de Guerrero.

Indicadores. Definicién. Variable A Variable B Método de Calculo. Medios de Verificacién. e
Este indicador mostrara el porcentaje de campafias . " . (Namero de campafias realizadas / Informes de |ncorpora'c|‘on de en'tes pablicos
" o NUmero de campafias  NUmero de campafias . - Area emite informacién: Direccion de L . . .
realizadas respecto a las pr Numero de p a . De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2,020.0 0%
" r p arealizar . Prestaciones Sociales y Econémicas
realizar. realizar) *100 P
Frecuencia de publicacion: Trimestral
ISS-J-ACT 08-C2- = Porcentaje de campaiias
INDC 40-2022 realizadas
s 2020 0% Memoria de calculo.
Serie Historica.
2021 0% 1) El presente indicador es de nueva creacion, debido a la reestructuracion y por
Metas Programadas. 2022 0.00 0.00 0% considerarlo de impacto.
" . ((Numero de convenios de Informes de convenios de regularizacion
o~ 5 e - " NUmero de convenios de M " "
Este indicador mostrara la tasa de variacion del Numero de convenios de reqularizacion firmados regularizacion firmados al trimestre n firmados
namero de convenios firmados con respecto de afios |regularizacion firmados qu del afio t/ Namero de convenios de Area emite informacién: Unidad Juridica del De gestion. Porcentaje. Trimestral. Eficacia. 2020 50%
. 3 : N = al trimestre n del afio t- PP N
anteriores para la recuperacion de la carera vencida. 'al trimestre n del afio t. regularizacion firmados al trimestre n ISSSPEG.
1 2 > R
a ‘acion d del afio t-1)-1) * 100 Frecuencia de publicacion: Trimestral
1SS-J-ACT 09-C3- nl;rr:?o ;e‘ﬁ;f:e‘ﬁ?os%e
INDC 41-2022 A
regularizacion firmados. 2
2020 2 4 50% Memoria de calculo.
Serie Histdrica. 8 o . 5
2021 0 4 0% 1) 2) Para el cierre del ejercicio 2022, no se cumplio con la meta, sin embargo para el
siguiente ejercicio fiscal se pretende retomar la firma de nuevos convenios de
Metas Programadas. 2022 0 23 0% regularizacion.
Presupuesto basado en Resultados
( Monto del presupuesto ejercido / autorizado por la H. Junta Directiva del
Este indicador mostrara el porcentaje de avance Monto del pi Monto del pr ] P P 4 ISSSPEG " . "
o P Monto del presupuesto N oo PR, . De gestion. Porcentaje. Trimestral. Economia 2020 100%
ejercido con respecto al presupuesto programado. ejercido. programado. " Area emite informacién: Direccion de
programado)*100 Planeacion
ISS-J-ACT 10-C4-  Porcentaje de avance del Frecuencia de publicacion: Trimestral
INDC 42-2022 presupuesto ejercido.
e (Ui} 2020 100,002,966.02 100,000,000.00 100% Memoria de calculo.
Serie Histdrica.
2021 124,966,963.16 100,003,000.00 80% : PSP .
_— 1) Para el cierre del ejercicio fiscal se cumpli6 con la meta.
Metas Programadas. 2022 104,781,858.39 104,710,300.00 100.07%
Jefe del Depto. de Contabilidad y Control Presupuestal. Jefa de la Unidad de Auditoria Interna. Director de Admén. y Finanzas. Directora General.

L.C. José Rios Silva. L.C. Grisel Alarcon Hernandez. Ing. Abel Gutiérrez Garcia. Lic. Verénica Montoya Gardufio.
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