
 

 

 

 

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO VENTANILLA  

 

El Instituto de Seguridad Social de los Servidores Públicos del Estado de Guerrero (ISSSPEG), a 
través de la Ventanilla Única, con domicilio en Av. Guerrero No. 6, Colonia Centro, en la Ciudad 
de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, C.P. 39000; es el responsable del tratamiento de los da-
tos personales que nos proporcione; los cuáles serán protegidos conforme a lo dispuesto por la 
Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, la Ley Número 
466 de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Guerrero 
y demás normatividad que resulte aplicable. Sus datos personales recabados serán utilizados con 
alguna de las siguientes finalidades, de acuerdo al trámite o servicio que solicite: Integrar el ex-
pediente único de cotizantes, acreditar su identidad, realizar trámites administrativos, ser asegu-
rado y designar beneficiarios, otorgar prestaciones de seguridad social, económicas, de salud; así 
mismo se le informa que se le solicitarán los siguientes datos sensibles: fotografía, huella digital  
número de cuenta y clabe interbancaria; otorgar las prestaciones y seguros que brinda este Ins-
tituto a través de la Ley Número 912 de Seguridad Social de los Servidores Públicos del Estado de 
Guerrero como son: alta al ISSSTE, afiliación al ISSSPEG, constancia de cotización, reposición de 
credencial, descuentos indebidos, devolución de cuotas, estímulo a la permanencia, indemniza-
ción global, seguro por jubilación, liquidación de deuda, pago de marcha, pago de cuotas servidor 
público y aportación institución pública, constancia de afiliación, préstamo, seguro por invalidez, 
seguro por vejez, seguro por riesgo de trabajo y seguro por causa de muerte. Para mayor infor-
mación acerca del tratamiento, transferencias de los datos personales y de los derechos que 
puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a través del portal elec-
trónico: https://transparencia.guerrero.gob.mx/wp-content/uploads/2023/09/AVISO-DE-PRI-
VACIDAD-INTEGRAL-VENTANILLA-UNICA-ISSSPEG.pdf o en el domicilio institucional antes des-
crito, con número de teléfonos 747 472 2622, 747 472 4929 y 747 472 8817 ext. 148 y 149. 
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