
Coordinación General Operativa

Objetivo General:

Asesorar y dar puntual seguimiento a las órdenes y acuerdos del jefe de la Oficina de la Gubernatura en atención a

las instrucciones encomendadas por la C. Gobernadora, con la finalidad de consolidar los preceptos del Plan

Estatal de Desarrollo 2022-2027, además de supervisar el uso correcto del diseño y difusión de la imagen

institucional de la C. Gobernadora, detectando áreas de oportunidad y proponer las posibles soluciones.

Nombre del 
indicador

Descripción 
del indicador

Método de 
cálculo

Tipo de 
indicador

Dimensión 
de 

indicador

Línea 
base

Frecuencia 
de 

medición

Medios de 
verificación

Porcentaje de 
acuerdos 

atendidos por la 
Coordinación 

General 
Operativa 

Dar atención,  
solución y 

seguimiento a 
los acuerdos 
emitidos a la 
Coordinación 

General 
Operativa

Número de 
acuerdos 

atendidos /
Número de 
acuerdos 
emitidos 

(recibidos)*100 

Gestión Eficiencia 100% Trimestral 
Coordinación 

General 
Operativa

Porcentaje de 
correspondencia 
atendida por la 
Coordinación 

General 
Operativa

Dar atención y 
seguimiento a la 
correspondencia 

recibida por la 
Coordinación 

General 
Operativa 

Número de 
oficios atendidos 

en la CGO/
Número de 

oficios recibidos 
en la CGO*100

Gestión Eficiencia 100% Trimestral
Coordinación 

General 
Operativa


