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INFORME DE ACTIVIDADES DEL

INSTITUTO DE CAPACITACION PARAVEL
TRABAJO DEL ESTADO DE.GUERRERO
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El presente informe tiene como finalidad exponer
los

en materia de capacitacion para el trabajo, asi
como las acciones mas relevantes del quehacer
institucional realizadas por el Director General, las
diferentes Direcciones de Area, Unidades de

Capacitacion, Acciones Moviles 'y Acciones

Extramuros que conforman el Instituto de '
Capacitacion para el Trabajo del Estado de ms

Guerrero. k

RESULTADOS GENERALES EN MATERIA DE CAPACITACION
Durante este periodo, se otorgd el servicio de

capacitacion  impartiendo
, distribuidas en en
, logrando una matricula total de

con una

@ Inscritos 47,710 @ Acreditados 45,061 @ No acreditados 1,717 @ Desertores 932
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CLASIFICACION POR ACREDITACION CLASIFICACION GENERO
)

ADULTOS (30-64)

127,820

(o)
N)
ADULTOS MAYORES(65+)
{091 Mo

HOMBRES MUJERES

ATENCION A GRUPOS VULNERABLES
La atencidn a los grupos vulnerables es una de las prioridades de la actual administracion

estatal. Por ello, el ICATEGRO ha emprendido acciones encaminadas a fortalecer las
habilidades y capacidades de este sector, atendiendo a 13,998 personas pertenecientes a

estos grupos, previniendo su exclusion por su origen étnico, cultural, de salud,

entre otras.
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JEFAS DE
FAMI

PERSONAS
PRIVADAS
DE LA LIBERTAD

1,250

7}
w
=
=
uw
o
wi=
rf
ov
Qz
<w

3
=]
=

‘E V ? TRANSFORMANDO e " I—
*SFZ GUERRERO R e g™, ICATEGRO | EDUCACION é? U wiencon

GOBIERNO DEL ESTADO
2021 - 2027

S



o1
)

MUNICIPIOS ATENDIDOS

Durante el afo 2024 se brindaron acciones de capacitacion en todas las regiones del
estado sumando un total de 69 municipios atendidos, lo que representa el 81.17% del

territorio estatal.

ATENCION A MUNICIPIOS POR ANO

@ 2024-69 @ 2023-72
@ 2022-69 @ 2021- 4]

CENTRO DE CAPACITACION MATRICULA ATENDIDA

UNIDAD DE CAPACITACION CHILPANCINGO 7,182

ACCION MOVIL ACAPULCO 6,640

UNIDAD DE CAPACITACION OMETEPEC 4,030

UNIDAD DE CAPACITACION PUNGARABATO 3,393 DIRECCION GENERAL 0.54%

MARQUELIA 114% ——1 [
. TLAPEHUAL CHILPANCINGO 15.05%
UNIDAD DE CAPACITACION TAXCO 3,184 COYUCA DE BENITEZ 3.33% '
CHILAPA 3.63%..

UNIDAD DE CAPACITACION TLAPA 3,039 ZHUATANELO 374%,

ACCION MOVIL IGUALA 2,941 OLINALA 3.85 N o

UNIDAD DE CAPACITACION TELOLOAPAN 2,439

TECPAN 3.88%@_%_%7 A

ACCION MOVIL SAN MARCOS 2,179 ) }1__ACAPULCO13.92%

UNIDAD DE CAPACITACION AYUTLA 1,884  AYUTLA3SS%

ACCION MOVIL TECPAN DE GALEANA 1,849

SAN MARCOS 4.57%_—

UNIDAD DE CAPACITACION OLINALA 1,837

UNIDAD DE CAPACITACION ZIHUATANEJO 1782 rmowomansin , ! OMETEPEC 8.45%

ACCION MOVIL CHILAPA 1,730 \ \

. 2 . IGUALA 6.16% ;‘( \ \

ACCION MOVIL COYUCA DE BENITEZ 1,591 / \ \ " PUNGARABATO 7.1%

ACCION EXTRAMUROS TLAPEHUALA 1,204 R L—"axcoss7%

ACCION EXTRAMUROS MARQUELIA 546

DIRECCION GENERAL 260

TOTAL 74
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ESPECIALIDADES MAS DEMANDADAS

Auxiliar de enfermeria 1.67%

Confeccidn de prendas de vestir 1.87%
Informatica 2.47%
Cuidados Cosmetoldgicos 2.97%
Uso de la Lengua Inglesa 3.64%~"

Estilismo y Diseno

Artesanias con Fibras Textiles 8.60%_
> , de Imagen 33.42%

Artesanias con
Pastas, Pinturas 11.71%_————

Administracion 13.17%

““Alimentos y Bebidas 20.48%

CURSOS ESPECIALIZADOS Y DE INNOVACION
Durante este 2024 por primera vez en la historia del ICATEGRO, se logré la imparticion de

“cursos especializados” a través de un programa de estudios de alto nivel, por el que se
proporciona formacion avanzada a profesionales de diferentes perfiles, ademas de
impulsar a nuestros centros para ofertar “cursos de innovacion” que vayan de acuerdo con
las tendencias tecnologicas y proporcionen conocimientos a los capacitandos que les

permitan desarrollar y lanzar nuevos productos y servicios.
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SUSCRIPCION DE CONVENIOS
Para el ICATEGRO es de vital importancia la vinculacion con instituciones publicas y

privadas, asi como de asociaciones civiles que estén a favor de la capacitacion por lo que,
durante el afo 2024 se suscribieron . En atencion a éstos,

brindamos servicios de capacitacion a lo que representa un total del

Dependencias

Gubemamentales
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ACCIONES DE PROMOCION Y DIFUSION

Con la finalidad de difundir el modelo educativo, se
realiz6 en todos los centros de capacitacion, una
campafia permanente de difusién a los servicios que

ofrece el instituto,
., ademas de

, propiciando el interés por la
actualizacion y el desarrollo de nuevas capacidades en

los guerrenses y
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ACCIONES PARA LA EQUIDAD DE GENERO
Con el objeto de generar un ambiente de trabajo progresista entre el personal del Instituto

de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Guerrero, asi como en los alumnos de los
centros de capacitacion del ICATEGRO; la Direccién de Vinculacion y Género coordiné la
realizacion de 378 actividades destinadas a la promocion de la equidad de género entre

el personal del Instituto, asi como de 425 actividades dirigidas a los capacitandos.
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De las acciones mas relevantes podemos destacar la imparticion del curso: “Desarrollo

Organizacional”, el taller de "Defensa personal” y el conversatorio de “Justicia Laboral”, las
cuales permitieron que personal de ICATEGRO adquiriera conocimientos para mejorar la

atencion a la poblacion Guerrerense.
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JORNADAS COMUNITARIAS

Atendiendo  las  instrucciones de la
Gobernadora Evelyn Cecia Salgado Pineda, de
fomentar e incentivar la participacion
comunitaria en la recuperacion de los
entornos geograficos, econdmicos y sociales,
e implementar acciones especificas de retorno
a la normalidad tras el paso del huracan “Jhon”
por Guerrero; en el aflo 2024 se brindaron 21
jornadas de servicios gratuitos de capacitacion
a 531 personas (hombres y mujeres), mayores
de 15 afios, que radican tanto en las cabeceras

municipales, como en localidades rurales que

hayan registrado afectaciones severas y moderadas provocadas por el fendmeno

meteoroldgico, impartiendo un total de 315 horas de capacitacion.
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ACCIONES DE EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION
Con el objetivo de garantizar el desarrollo 6ptimo de los cursos impartidos por el Instituto

y de evaluar la calidad del servicio brindado, en el ano 2024 se aplicaron 42,000 encuestas
cuantitativas de satisfaccion a 1,836 cursos impartidos. La medicion se realizé dando un
valor numérico a cada pregunta en escala de Likert, en donde 1 es la calificaciéon mas baja

y 4 la calificacion alta, permitiendo conocer los siguientes resultados:

Instructores SLLs 96.95%
Cursos .rj 96'45%

93.20%

Cursos en linea T

SUPERVISION DE CURSOS

97.89%

Con el fin de constatar la imparticion de
los cursos programados en los términos g
que la normatividad vigente establece,
se realizaron 1064 sesiones de
supervision de manera presencial y en
linea, tomando constancia de que los
participantes, fechas y horarios

coincidan con lo proyectado en los

estudios de factibilidad autorizados por

Direccion General.
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Durante el periodo que

se informa la Titular de la

Unidad de Transparencia

. ICATEGRO

del ICATEGRO y los [

m\gc N PARS
Gl

enlaces de cada érea
cumplieron  con la
publicacion de E
informaciéon de manera

trimestral al Sistema de

Portales de Obligaciones

de Transparencia (SIPOT.), ademas de atender y solventar ocho solicitudes mediante el
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion, por parte de la ciudadania.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos del Estado de
Guerrero, hizo llegar al ICATEGRO el acta circunstanciada que contiene la informacion
sobre la verificacion y puntaje final de 88.11 % de la informacion publicada en la plataforma
SIPOT correspondiente al primer semestre de 2024, en la cual acuerda que el Instituto
cumplié satisfactoriamente con las solicitudes de informacion requerida durante el
ejercicio evaluado, ademas de haber cumplido las 4 sesiones calendarizadas que la Ley en
materia exige para los OPD's.

A través de la Unidad de Transparencia el ICATEGRO participd en la campafia “Acciones
que Transforman”, impulsada por la Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental Guerrero, con el objetivo promover la cultura de la legalidad vy la
transparencia en las dependencias gubernamentales, sensibilizando a los servidores

publicos sobre la importancia de desempefiarse conforme al Cédigo de Etica.
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PROGRAMA “TARJETA VIOLETA"
En el marco de la implementacion del

Programa “Tarjeta Violeta”, impulsado por
la  Gobernadora, Mtra. Evelyn Cecia
Salgado Pineda, y en coordinacion con la
Secretaria del Bienestar se desarrollo el

OTORGA LA PRESENTE

Componente:  Capacitacion  para el - - coNSTANC”\

Trabajo, logrando que, durante el afio . gy} ICATEGRO

2024 se brindara atencion a 2 mil 19

mujeres, mediante 239 cursos y 3 mil 585
horas de capacitacion, en los municipios de Acapulco, Chilpancingo, Iguala, Cochoapa y

Malinaltepec.

A través de la Tarjeta Violeta se busca empoderar a las mujeres con un desarrollo integral
otorgando a las beneficiarias habilidades para dar certeza econdmica a sus hogares y la
oportunidad de crear en ellas una base de conocimientos que les permita un futuro mejor.

BIENESTAR ECONOMICO

PARA JEFAS DE FAMILIA

’l’arj@ta Violeta

AC"‘I.CO DE WAREZ GRO. I "% m§

MUJERES .
BENI':'FICI?ADAS
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ESTATUS DE AUDITORIAS
En 2024, el organismo fue sujeto a procesos de Fiscalizacion por las siguientes instancias:

ORGANO FISCALIZADOR EJERCICIO FONDO ESTATUS
SOLVENTADA EN
Auditoria Superior del Estado 2023 Todos los programas ESPERA DE
RESOLUCION
Auditoria Superior de la 2023 Programa U0006 ABIERTA
Federacion
Secretaria de Contraloria 'y 2021 SOLVENTADA
Transparencia Gubernamental 2022 (Ene-Mar) Todos los programas SPERADE
P RESOLUCION

SITUACION LEGAL
En el aspecto juridico — laboral, el Instituto cuenta con 35 asuntos cuyo estado procesal se

desglosa a continuacion:

ETAPA PROCESAL NUMERO DE JUICIOS LABORALES

AUDIENCIA INICIAL 6
DESAHOGO DE PRUEBAS 14
PARA PROYECTO DE LAUDO 2
RECLUIDO EN CONVENIO 3
INCIDENTE POR INCOMPETENCIA 1
LAUDO CONDENATORIO 3
LAUDO CONDENATORIO EN EJECUCION 2
LAUDO CONDENATORIO RECURRIDO EN AMPARO 3
SENTENCIA FAVORABLE 1
TOTAL: 35
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ADMINISTRACION DE RECURSOS
INGRESOS

El monto total de los recursos obtenidos durante el ejercicio fiscal 2023 asciende a la
cantidad $83,851,736.03 (Ochenta y tres millones ochocientos cincuenta y un mil

setecientos treinta y seis pesos 03/100 m.n.), integrado por los siguientes conceptos:

v &.

@ Aportacion Federal @ Aportacion Estatal @® Ingresos Propios
$ 46,820,109.40 $ 32,774,083.12 $4,257,543.51
EGRESOS

Del monto total recibido, se devengd la cantidad de $83,851,736.03 (Ochenta y tres
millones ochocientos cincuenta y un mil setecientos treinta y seis pesos 03/100 m.n.), esta

inversion se desglosa de la siguiente manera:

Capitulo de servicios personales: $75,323,857.13 l
Materiales y suministros: $3,228,088.35

Servicios generales: $4,913,075.38

Bienes muebles, inmuebles e intangibles: $386,715.17

TOTAL $83,851,736.03
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