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10 |Casa Guerrero de Ia|
Gubernatura
Coordinar actividades intemas | . . .
Coordinacion 16.6 | TRANSVE . (Namero de asuntos internos y . Todos los asuntos son
o |odemas encomendadas por ) Genery 1617 | 17.13 [RSAL(A)Y|A1-C1|AL1-C12| C1l21 i Recursos Estatales | POTCentale de asuntos intemos | o, ¢ aiendidosftotal de asunios | Ascendente Eficacia Trimestral | 100% 2023 | Porcentaie | 950% | 980% | 100.0% 100.0% - 100.0% - Informe trimestral | o jiog de forma
Oficina de la Guberatura y la C. y externos atendidos. ‘ de la operatividad |
Operativa 1714 | (© atendidos)*100 positiva
Gobernadora
Realizar un estudio diagndstico y)
desarrollarlo observando por 1o Porventzjedo
=t |menos tres indicadores reaios al Unidad de| oo |55y | g 120 10 10 Recursos Estatales | Porcentaie de personal caniidad de personas programadas/ | P7CETA Eficacia Anual 200 2028 | Porcentaje i i . i i 60.0% . Informe Mensual | Los trabajadores asisten
la segregacion  ocupacional,|Género 5C g Capacitado cantidad de personas capacitadas | Poe0E de Actividades  [al diagnostico
salario promedio y el nivel del ap
hostigamiento sexual.
Impartir pléticas, talleres o cursos
que faciiten y apoyen I
sensibiizacion en equidad del Porcente de
o |género, no discriminacién, la| Unidad de 55y y Porcentaje de personal cantidad de personas programadas/ ! . . . . . . Informe Mensual | Los trabajadores asisten
& |eliminacion de barreras invisibles, | Género 50 | 5¢ T8 120 1o 1o Recursos Estatales | o zcitado cantidad de personas capacitadas | PTS0NS Eficacia Anual 30% 2023 | Porcentaje 60.0% de Actividades |a las pléticas y talleres
la igualdad de oportunidades y ap:
prevencién de hostigamiento |
acoso sexual.
Todos los  ciudadanos
o1 |Atencion a los planteamientos de|Departamento de| 16 | 166 3 31 314 3141 om— Recursos Estatales | Atenciones otorgadas (Atenciones otorgadas / total de Ascendente Eficacia Trimestral | 95% 2023 |Porcentaje | 80.0% - 80.0% 80.0% - 80.0% . |Regsto dejaportan  los datos
 los ciudadanos Orientadores planteamientos) * 100 para.atender|
sus planteamientos.
- . Departamento de| o ) -~
o |Asesoria  sobre requisitos  de o1 oy 16 | 166 3 31 314 3141 rm— Recursos Estatales | Asesorias brindadas (Asesorias realizadas / total de Ascendente Eficacia Trimestral | 95% 2023 |Porcentaje | 80.0% - 80.0% 80.0% - 80.0% . |Regsto de|Los _requisitos de los
@ |wamites s consulta de trémites) * 100 atenciones tramites son actualizados
) — Departamento de| ) Las respuestas _son
@ |Redistro del seguimiento. de 13| copypgy y| 16 | 166 3 31 314 3141 s Recursos Estatales strados [ Tolal de |\ cendente Eficacia Trimestral | 90% 2023 |Porcentaje | 80.0% - 80.0% 80.0% - 80.0% - |Registo 9| recibidas de acuerdo a|
| demanda ciudadana ol respuestas recibidas) * 100 respuestas o ommos detiidon
- Departamento_de| ) - Programacion deLas dependencias dan
3 |Gestion de respuestas ante Ias|yinireg | 16 | 166 3 31 314 3141 s Recursos Estatales |Gestiones realizadas ((Gestiones realizadas / Namerode | g gente Eficacia Trimestral | 90% 2023 |Porcentaje | 80.0% - 80.0% 80.0% - 80.0% - |gestiones alatencion oportuna a las
| dependencias. o gestiones planeadas) * 100 ' ‘ "
Gestion qestiones realizadas.
La peticion es canalizadal
w y Departamento de| (Turnos elaborados / Total de . . ) i i _ |Registro de tumnos|de forma correcta por la|
8 sy elaboracion detunos [ RN € 16 | 166 3 31 314 3141 i Recursos Estatales | Tumos elaborados petcione roabigas) - 100 Ascendente Eficacia Trimestral | 90% 2023 |Porcentaie | 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% qoneracos i P
Partes
Departamento de| ) "
© | Generacion de cartas amables | Correspondencia | 16 | 16.6 3 31 314 3141 s Recursos Estatales |Cartas generadas (Cartas generadas / Total detumos | - goonente Eficacia Trimestral | 90% 2023 |Porcentaie | 80.0% . 80.0% 80.0% . 80.0% . |Redistro detumos|Las cartas son recibidas
Pl elaborados) * 100 generados por los ciudadanos
Departamento de| )
% |Prestamos de expedientes Archivo 16 | 166 3 31 314 3141 s Recursos Estatales | Expedientes prestados (Expedientes prestados / Total de Ascendente Eficacia Trimestral | 90% 2023 |Porcentaje | 80.0% - 80.0% 80.0% - 80.0% - |Contral de|los _expedientes son
. solicitudes de expedientes) * 100 prestamos devuelios completos.
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Coordinacion  de

No hay cambios de]

@ |APOYO & eventos y entrega de| Protocolo Y 160 | 166 3 31 314 3141 o st | Recursos Estatales | Eventos apoyados (Eventos apoyados / total de eventos | xoononte Eficacia Trimestral 90% 2023 |Porcentaje | 80.0% - 80.0% 80.0% 80.0% Programacion  de|dlima  hora en I
Regalos Relaciones programados) * 100 eventos programacion de
Pablicas eventos.
Que las actvidades
Organizacion de la agenda de laf o | fe"’;fr"a‘:‘:s?n?;‘:"djnif (acnwdades incorporadas a la agenda / fn"c'g‘i‘j:ié" paa sy
S |C. Goberadora y seguimiento al Z00Th 16 | 16 3 3L 314 i s | Recursos Estatales | S9sira0as & I3 A0endE idades solicitadas para su Ascendente Eficiencia Trimestral | 80% 2023 |Porcentaie | 95.0% . 95.0% 95.0% 95.0% Agenda Historca | B0 e o 6
los eventos. ot mcorporamun en laagenda) * 100 e, euteionts s
ser atendidas
Atencion a las solcitudes de| SeParamento g taje de audiencia de audiencia tumadas / Control o] e las solitudes del
& [audiencia que le formulan a la C. 16 16 3 31 314 aiiag #ititit | Recursos Estatales |atendidas, dirigidas alaC. solicitudes de audiencia recibidas) * Ascendente Eficiencia Trimestral 80% 2023 Porcentaje 90.0% - 90.0% 90.0% 90.0% . g
< Audiencias e el asunto a
Gobernadora Gobernadora. clore
Que las nvitaciones se
. Departamento  de Porcentaje de invitaciones <
@ |Atencion a las invitaciones que le| oo iniento de| 160 | 16.0 30 31 314 e s | Recursos Estatales |atendidas, realizadas ala C. (invitaciones atendidas / invitaciones | xqendente Eficiencia Trimestral 80% 2023 Porcentaje |  70.0% - 70.0% 70.0% 70.0% Control de | reciban con el tiempo
< | hacen ala C. Gobernadora ¢ recibidas) * 100 invitaciones  [suficiente para ser
Audiencias Gobernadora Sufclene
Planear Logstica del Protocolo de g‘;’:f‘;““’" el 166 | TRANSVE Porcentaies de Eventos de la.C. Numero de Eventos con Informes Gréficos | L& ciudadania se
S Seguridad de los Eventos de la C. Sequridad 16-17 17.13 |RSAL(A)Y|A1-C.1|A1l1-C1.2 c121 aiiag ##mi#i | Recursos Estatales Gobem’t:‘dora con incidentes . Incidentes/Total de Eventos Descendente Eficacia Anual 3% 2023 Porcentaje 97.0% - 97.0% 97.0% 97.0% Mensuales comporta
Gobernadora d Y 17.14 © Cubiertos)*100 adecuadamente
Transporte Aéreo
— de
Planeacion Logisica delcenera " del 166 | TRANSVE Porcentajes de Eventos de la C. Numero de Eventos con Informes Graficos | 2€7Oaves.
m " y g 16-17 17.13 |RSAL(A)Y|A1-C.1|A1l1-C1.2 c121 aiiag ##mi#i | Recursos Estatales 1 . Incidentes/Total de Eventos Descendente Eficacia Anual 5% 2023 Porcentaje 97.0% - 97.0% 97.0% 97.0% adiestramiento de pilotos
Operaciones Aéreas Sequridad  y, Gobernadora con incidentes Mensuales an
) 17.14 © Cubiertos)*100 y condiciones
Transporte Aéreo C
Coordinacion 166 | TRANSVE Se suministre la totalidad
@ |Administracion Interna  de  la| General | 1617 | 1713 [RSAL(A) Y|A1-Ca|AL1-C12| c121 s s | Recursos Estatales | FOrcentaje de solicitudes Solicitudes Recibidas/Solicitudes Ascendente Eficiencia Anual 90% 2023 |Porcentgle | 97.0% - 97.0% 97.0% 97.0% Bitacoray  |de insumos y
Coordinacién Seguridad o | Atendidas Atendidas)*100 Minutario  |comprension del
Transporte Aéreo - ciudadano
Direccién 16.6 | TRANSVE Porcentaje de asuntos . . Existe disposicion de las
@ |Coordinar las actividades con | generg ©ge 1617 | 1743 |RSAL(A)Y[Al-Ca[AL1-C12| c121 s s | Recursos estatales |atendidos yio canalizados alas | (NOMero de asuntos atendidos yio |\ oongenye Eficacia Anual 50% 2023 | Porcentaje | 100% | 90.0% | 100% 100% 100% Informe trimestral |- cias involucradas
S [ municipios y OPD’s Y canalizados/Total de recibidos)*100 de transparencia
pios y Enlace 17.14 B) instancias correspondientes P para atender los asuntos
quelaC.
Ia Oficina de la Gubernatura y las| . .
( ¢ Coordinacion
o |unidades administrativas cuenten| oo 170 | 171 TC c1 c12 c121 P s | Recursos Estatales ntajes de tudes Atendidas/ Total de Ascendente Eficiencia Semestral | 100% 2023 Porcentaje | 95.0% 98.0% 90.0% 90.0% 90.0% Informe de gastos |Recurso siempre
~ |con los recursos materigles y|Seer Atendidas Solcitudes Cubiertas*100 ejercido Semestral|disponible
financieros necesarios para a
realizacion de sus actividades.
=
& y y ajes de Atendidas/ Total de , Informe de gastos | Recurso siempre
X oot partue vehiowrer, | General 7o | 171 | Tc 30 cis | ci22 i it | Recursos Estatales |0 oo e 1o, Ascendente Eficiencia Semestral | 100% 2023 | Porcentaie | 950% | 980% | 95.0% 95.0% 95.0% it S| Gporile
- Coordinacion
@ |Administracion de personal (altas, | zonez) 170 | 171 Tc 30 ci14 c123 - ittt | Recursos Estatales @les de Atendidas/ Total de Ascendente Eficiencia Semestral | 100% 2023 Porcentaje | 95.0% | 98.0% | 95.0% 95.0% 95.0% Informe de gastos | Recurso siempre
2 8
bajas,etc.) Atendidas Solcitudes Cubiertas*100 ejercido Semestral|disponible
. Coordinacion
= |Capacitacion y - desarrollo  de gy 170 | 170 T-C 30 ci1s c124 s | Recursos Estatales @les de Atendidas/ Total de Ascendente Eficiencia Semestral 100% 2023 Porcentaje | 95.0% 98.0% 95.0% 95.0% 95.0% Informe de gastos | Recurso siempre
personal. Atendidas Solcitudes Cubiertas*100 ejercido Semestral|disponible
Comisién
Implementar el servicio de|Técnica  de
o |tansporte  pblico en las|Transporte | 300 Atendidas/ Total de . Se cuenta con el recurso
B [ aden Vi g 00 | 91 20 21 211 2113 e it | Recursos Estatales | 300 201" e To0) Ascendente Eficiencia Anual 80% 2023 | Porcentaie | 80% 80% 80% 80% Informe Trimestral bl
localidades que se requiera. Estado de
Guerrero
Comision
Técnica de
o |control del personal dependiente|Transporte | 120 Atendidas/ Total de - ) Buen comportamiento del
R anspote | 90 | 92 20 21 211 2111 e st | Recursos Estatales |20 SO e e et Ascendente Eficiencia Anual 80% 2023 | Porcentaje |  80% 80% 80% 80% Informe Mensual piosui
Estado de
Guerrero
Comisién
Trémites de otorgamiento de[Técnica  de|
)| concesiones, convenios, | Transporte | g | g, 20 22 222 2212 pro—— st | Recursos Estatales |20 Atendidas/ Total de Ascendente Eficiencia Anual 80% 2023 Porcentaje | 80% - 80% 80% 80% Informe Trimestral| S Cuenta con los
permisos, licencias o|Vialidad  del Atendidas Solcitudes Cubiertas*100 insumos necesarios
autorizaciones otorgados. Estado de
Guerrero
Realizar _estudios 16cnicos _y| Comision
socioeconémicos del servicio de|Técnica  de
< piblico en las|Transporte | 100 Atendidas/ Total de - ) . Se cuenta con los
< |diferentes ngIDﬂeS del Estado, | Vialidad del 9.0 9.4 20 21 213 2131 i #tt | Recursos Estatales Atendidas Solicitudes Cubiertas*100 Ascendente Eficiencia Anual 80% 2023 Porcentaje 80% 80% 80% 80% Informe Trimestral insumes necesarios
que determinen la factibiidad y|Estado de
demanda el mismo, Guerrero
Dar tramite a diversos asuntos .
juridicos, tales como: _juicios| SOMISion
aborales, civles, adminsuaivo |16 0 Se cuenta con [
2 |amparo, revocacion de|lransporte Y| g4 | g3 30 31 311 3112 r— st | Recursos Estatales |00 Atendidas/ Totzl de Ascendente Eficiencia Anual 80% 2023 Porcentaje | 80% - 80% 80% 80% Informe Trimestray| documentacion necesaria
Viaidad  del Atendidas Solcitudes Cubiertas*100 para comprobar
concesiones,  quejas  de  a
) Estado de legamente lo solicitado
Codehum,  Contraloria |
Guerrero
Transparencia Gubernamental
Llevar a cabo reuniones, gestional
es, 0 Porcentaje de cumplimiento de eventos Las condiciones fisicas y
o |y stablece Ja comuricacin con| Departamento de 16516 3141 Porcentaje de cobertura de (eventos realizados / eventos , , Informes rendidos | "¢ cequridad del lugar
o |las 4reas involucradas en los|Enlace 16 |61671 3 31 314 3142 i i | Recursos Estatales Ascendente | Eficiencia Eficacia|  Anual 100% 2023 Evento | 100% . 100% 100% 100% ala Oficina de la
. @ eventos programados X 100) FUNCION permitiran la cobertura de
eventos en que interviene la C.|Institucional 68 3143 R 00 Gubernatura b
Gobernadora
Supervisar y  recabar 1 -
. 12,345, Porcentaje de cumplimiento de eventos Las condiciones fisicas y
informacion necesaria para la| Departamento de| 17131 Informes rendidos
& |correcta realizacion de los eventos| Avanzada y| 170 |71417] 123 g;isigz'i 11 111 r— s | Recursos Estatales z:e'ﬁ'eons'a‘e de cobertura de s"’f;i;"';fggfémec":gsw Ascendente  |Eficiencia Eficacia|  Anual 100% 2023 Evento 100% - 100% 100% 100% ala Oficina de la :’f“fnegr""l‘;ac"mgg,":?:;e
en que interviene la  C.|Verificacion 15 e P ﬁmc ADOR- ENEPX100 Gubernatura | o vt
Establecer  contacto |
Coordinacién con los )
12345, Porcentaje de cumplimiento de eventos Las condiciones fisicas y
responsables del evento, para| Departamento de 17.131 Informes rendidos
@ |determinar los aspectos  de|Apoyo Técnico y| 17.0 |7.1417.| 123 |878SL1 44 111 — st | Recursos Estatales |- orcentaje de cobertura de (eventos realizados / eventos Ascendente  |Eficiencia Eficacia|  Anual 100% 2023 Evento 100% - 100% 100% 100% alaOficina de la | 9€ seguridad del lugar
3 : y 0,11,12,1 eventos programados X 100) FUNCION: permitiran la cobertura de
organizacion,  logistica y  de|Logistica 16 3 e e ) o C. Gubernatura o 1o cober

seguridad de los eventos en que
interviene la C. Gobernadora.




y Se cuenta con la

Solicitudes Atendidas/ Total de P

Solicitudes Cubiertas*100 disponibilidad de los
recursos

Mantenimientos ~ Preventivos y

Correctivos del Inmueble o

Casa Guerrero 171 c122 Recursos Estatales |Oficios o solicitudes recibidas 100% 2023 Porcentaje 90.0% 90.0% Informe Trimestral

o
B

T-C ‘ 3.0 ‘ c13 ‘M‘ ‘ ‘M&M# ‘ Ascendente ‘ Eficiencia ‘ Anual 90.0% ‘ - 90.0% ‘ -




