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SECRETARIA DE CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

N fy_ CONTRALORIA

DEPENDENCIA: Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental.

SECCION: Direccion General de Gestion
i Administrativa.

NUMERO: SCyTG/1300/2023.

ASUNTO: Validacion del Manual de

Tramites y Servicios.

Chilpancingo de los Bravo, Gro., 22 de mayo de 2023.
“2023, Ao de Francisco Villa, El Revolucionario del Pueblo”

MTRO. AGUSTIN ORTIZ ORGANIZ
Coordinador General del Consejo
Estatal del Café, O.P.D.
Presente.

En referencia a su oficio nimero DAF/064/2023, de fecha 18 de mayo del
presente ano, mediante el cual envié a esta Secretaria de Contraloria y
Transparencia Gubernamental el proyecto de Manual de Tramites y Servicios
del Organismo a su digno cargo, al respecto le informo que se valida el

documento antes citado, el cual se anexa al presente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial y afectuoso
saludo.

-
W ;1 TRANSFORMAMO: *

2154 GUEHﬁ'EE«N TAMENTE
u‘.ﬁ“f'%é?é‘fano de @ ontralona

M A. P VICYOR EDGAR ARENAS

C.c.p. C P.Carlos Atlla ESM Ja' RAsecretano de Modernizacién Administrativa, - Para su conocimiento.
SIAC: 25317
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l. Presentacion

El Consejo Estatal del Café (CECAFE) como un Organismo Publico Descentralizado, del

Gobierno del Estado que tiene como objeto propiciar una mayor conjuncién de esfuerzos entre

el Gobierno Federal

y Estatal, productores, beneficiadores,

industrializadores vy

comercializadores, a través de nuevos esquemas de concertacidon, en beneficio de la

cafeticultura guerrerense.

CECAFE tiene entre sus principales atribuciones el fomentar la cafeticultura, gestionando

asistencia técnica, educacion y capacitacion continua permanente, difundiendo los métodos y

procedimientos mas adecuados a fin de que se incremente la productividad, tomando siempre

en consideracion los términos culturales de las etnias y los grupos sociales del Estado.

Por lo anterior y con el propésito de mejorar la gestion plblica este Manual de Tramites y

Servicios es una de las acciones prioritarias de este gobierno, la.cual representa un

instrumento para facilitar y agilizar la gestiéon de los productores del sector cafetalero ante las

instituciones gubernamentales, asi como impulsar la renovacion operativa en el sector publico

y contribuir en la mejora en la realizacidén de tramites y prestacién de servicios, evitando asi

que se exijan tramites o requisitos innecesarios a los productores.



CONSEIO
ESTATAL

semno DEL GAFE

Consejo Estatal del Café

Fecha de Emisidn:
Mayo, 2023

Manual de Tramites y Servicios

Pagina:
4 de 20

I1. Marco Juridico Administrativo

e Decreto Numero 47 que crea el Consejo Estatal del Café. P.O. 29-03-1994.

e Ley de Desarrollo Rural Sustentable. D.O.F. 07-12-2001. Ultima reforma 03-06-2021.
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IIl.  indice de Tramites y Servicios
N° Tramites Pag.
1. Recuperacion de Aportaciones del Fideicomiso Fircafe 7
(Fallecidos).
2. Registro de Productores de Café que carecen de Folio del Padron 9
Nacional Cafetalero ante la Asociacién Mexicana de la Cadena
Productiva del Café (AMECAFE) - Acceso al Sistema de
Facturacion.
N° Servicios Pag.
1 Apoyo para la elaboracion de Proyectos Productivos. 11
3 Asesoria Administrativa y acompafiamiento a Productores de Qafé 12
ante el SAT.
Asesoria en el llenado de Solicitudes de Programas Estatales y 13
Federales.
Asesoria para la interpretacion de las Reglas de Operacion y 14
Lineamientos de Programas Federales y Estatales.
Capacitacion y Asistencia Técnica para Productores de Café. 12
Informacion del Padréon Nacional Cafetalero a Productores de Café. 16
Inspeccioén Fisica y Sensorial de Café. 17
Promocién, Difusion y Comercializacion de Café de Especialidad. 18
Promocién, Difusién y Comercializacion de Café Tostado y Molido. 19
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IV. Cédulas de Tramites y Servicios
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Recuperacién de Aportaciones del Fideicomiso Fircafe (Fallecidos)

Unidad administrativa donde se presta el tramite Tramite (X ) Servicio( ) |

Departamento del Padrén Cafetalero y Residencia Costa Chicay Montafia.
Informacién general del tramite

El presente tramite tiene la finalidad de iniciar el proceso de rec'u'b;émr'a'é"iér'i' de las aportaciones registradas en
el FIDEICOMISO FIRCAFE, ante un fallecimiento del productor de café aportante (fideicomisario). El tramite |
podra realizarlo el sucesor registrado.

Persona a quien va dirigido . i

Sucesores en caso de fallecimiento del fideicomisario (productor de café a portante) -
Requisitos - '

Del Fideicomisario (Producfor aportante fallecido): ' S SRS = i 5
1. Acta de defuncién original. '
2. ldentificacion oficial.

3. CURP.

i Del Sucesor{es):

1. Identificacién oficial.
| 2. CURP. , |
3. Comprobante de domicilio vigente-copia.
4. Acta de Reconocimiento de Sucesores original (Descargar en el portal de Amecafé). L
o  Firmado por la autoridad electa. ‘
o Nombramiento de la autoridad copia.
| o ldentificacién oficial de la autoridad copia.
| o Actade nacimiento o matrimonio del (los Sucesores) sucesor (es), segin sea el parentesco. .
o Caratula del estado de cuenta vigente {(no mayor a tres meses) copia, la cuenta debe de estar a nombre
del beneficiario y con clave interbancaria de 18 digitos. ‘ !
o Fotografia del beneficiario con la caratula de su estado de cuenta.
' " Domicilio Tiempo de respuesta i
AvJuan N Aivai’éz'Surino.WGZ-A, Colonia Centro, 6 meses
Atoyac de Alvarez, Gro., C.P. 40930.
. Teléfono Horario © E-mail
7414143986 Lunes aviernes . |  cecafe.o.p.d@gmail.com
: © 09:00 a 16:00 hrs. i
‘ - 7Lt'1gar de pago MR Fér'méi:aq'tje el | Docum:;ento que se ehtrég‘a al
. |usuariodeheentregar . usvario
! No aplica | Acta de ' Copia del expediente enviado |
Gratuito | Reconocimientode g Fideicomitente (AMECAFE)* |

| Sucesores original. | I

SO
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Fundamento ]UI‘IdICO
Decreto ndmero 47 que crea el Consejo Estatal del Café, P.0O. 29- 03- 1994 Articulo 11° Fracaones VII y XI.

Observac:ones

. Pagma web ;jF_'_ A_I\HECAFE https //amecafe org mx/
s Dentro del expediente se incluye la resolucion de la Asociacion Mexicana de la Cadena Productiva del Café

(AMECAFE); en caso que sea aceptada la solicitud, se realizard el deposito de las aportaciones a la cuenta |
entregada.
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Registro de Productores de Café que Carecen de Folio del Padrén Nacional Cafetalero ante la Asociacion
Mexicana de la Cadena Productiva del Café (AMECAFE)

-Acceso al Sistema de Facturacion

Unidad administrativa donde se presta el tramite ' Tramite ( X ) Servicio( ) |

| ‘ : |

| Departamento del Padrén Cafetalero y Residencia Costa Chica y Montafia. :

Informacién general del tramite 3 ________________J
Alta a Productores de Café ante la Asociacién Mexicana de la Cadena Productiva del Cafe (AM ECAFE) Registro |
de productores de café para contar con folio del padrén nacional cafetalero, que les permitira acceder al !
sistema de facturacion de la AMECAFE del sector primario.

Persona a QUien va dirigido

Productores de café no registrados en el Padron Nacional Cafetalero.
| Requisitos

| |
e : (ENNpITEY IS

. Correo y un nimero de celular propios del productor.

. ldentificacion oficial vigente en PDF.

. Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses en PDF.

. CURP en PDF.

. RFC, si no cuenta con él, la solicitud de alta en el SAT firmada (PDF) misma que puede descargar en la

plataforma y enviarla en fisico junto con otros documentos, una vez concluido su registro.

. Prueba de vida (PDF): Fotografia clara del productor sosteniendo un documento que contenga fecha

. visible reciente (revista, periddico, etc.).

| 7. Documento que acredite la propiedad.

8. Contestar la llamada de validacion de identidad que se le hard al nimero telefénico registrado.

9. Contar con copia de la identificacion oficial vigente de cada beneficiario que se vaya a designar.

| 10.Contrato de consentimiento para emitir Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDIs) por medio del
Sistema de Facturacion para el Sector Primario, Carta de Autorizacién de Retenciones del Fideicomiso
FIRCAFE y nombramiento de beneficiarios.

i Domicilio _ Tiempo de respuesta
Av. Juan N. Alvarez Sur no. 62 A Colonia centro 6 meses.
Atoyac de Alvarez, Gro., C.P. 40930.

_ Teléfono "~ Horario - E-mail
| 7414143986 Lunes a viernes cecafe.o.p.d@gmail.com
' 09:00 a 16:00 hrs.

i

| _ ) !
Costo " Lugar de pago Formato que el usuario  Documento que se entrega al |

debe entregar - usuario
 Grawito | Noaplica " Tiigne | Folodeproductorpas |

i . acceder-al Sistema de ,
' : | ' Facturacion de la AMECAFE. |
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' Fundamento juridico

Léy de Desarrollo Rural Sustentable. Articulo 140.
, Decreto niim. 47 que crea al Consejo Estatal del Café. P.O. 29-03-1994, Articulo 112, Fracciones IV y VII.

| Observaciones

' Pagina web del SICN (Sistema de Facturacién) para el Sector Primario: https://amecafe.org.mx/sicn/
La asesoria y guia al productor se lleva a cabo en un periodo de 2 meses, a partir de la confirmacion de CECAFE. |
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Asesoria Administrativa y Acompafiamiento a Productores de Café ante el SAT

Unidad administrativa donde se presta el tramite Tramite () Servicio ( x)

" Direccién de Administracién y Finanzas

_ lnformacién general del servicio

\ Erdporc;onar asesoria administrativa y acompanamlento ante el Servicio de Adm!nlstraaon Trlbutarla |
" requerida por los productores de café del Estado de Guerrero, como son: ?
i 1- Apoyar a los productores de café en dar de alta su RFC ante el SAT.
\
\

2.- Agendar citas en el SAT a los productores de café, para cualquier tramite fISC3|
3.- Descargar la constancia de situacion fiscal a los productores de café.

4.- Auxiliar a los productores de café en el tramite de Firma Electrénica, contraseiia y cambio de domicilio ]
fiscal ante el SAT.

5.-Brindar asesoria contable y fiscal.

6.-Elaborar las declaraciones prowsnonaies y anuales de impuestos a los productores de café.

Persona a qmen va dlrlgldo :

Productores de café del Estado de Guerrero.
mReqwsntos I

1. Credencial de elector.

2. Comprobante de domicilio.

3.- CURP.

4 .- USB para guardar la informacion.

> @

Domicilio Tlempo de respuesta

,_ " Av. Juan N. Alvarez, Numero 62-A, Col. Centroﬁii - 1semana o
_Atoyac de Alvarez, Gro. |

E Teléfono Horario E-mail

-{'742) 4233404  Lunes aviernes cecafe.o.p.d@gmail.com

. L 09:00216:00 Hrs. | _ S
E Costo Lugar de pago Formato que el Documento que se entrega

| | | usuario gglgg__gqufggg; = - al usuario

Gratuito | No aplica | Ninguno ® Constanaa de Sltuat:ion
‘ Fiscal. *

® Formato 32-D. |
B o Acuse de declaraciones. |

i Fundamento Jundlco
Decreto Numero 47, que crea eI Conselo Estatal del Café, P. 0. 29-03- 1994 Articulo 11 Fracciones IV y X

| Observaciones ___‘__ : I
! e A los productores se les asesoraran y gwaran en el proceso del SAT si es requerldo como tal.
e Tal proceso tiene un periodo de una semana por tiempos requeridos.
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Asesoria en el llenado de Solicitudes de Programas Estatales y Federales
" Unidad administrativa donde se presta el tramite Tramite () Servicio (X)

' Direccién de Operacién y Residencia en la Costa Chicay Montafia,

Informacion general del servicio

,,,,, e i L .

Brindar apoyo o asesoria a los productores en el llenado de solicitudes, asi como en la integracion de los |
expedientes para acceder a programas estatales. 4 ;

Persona a quien va dirigido
Productores de café del estado de Guerrero.
Requisitos

1. Ser productor de café del estado de Guerrero.

Domicilio Tiempo de respueéta
AvJuanN Alvarez Sur no. 62-A, Colonia ' - - 1'd1;a habll - N
centro, Atoyac de Alvarez, Gro., C.P. 40930. .
Teléfono Horario i E-mail
17424233404 Lunesaviernes I " cecafe.o.n.d@gmail.com
} 9:00 — 16:00 hrs.
| Costo (RS ”I-.ugar. de pago i Formato que el Documenigo que se enfrega al
| usuario debe entregar ‘usuario
.  Gratuito { ”N&Aplica o o Ningu'n'o ' }& So'l-icit'ﬁd”Fédé-l"albEstatall llena.

Fundamento Juridico

Decreto Nimero 47, que crea el Consejo Estatal del Café, P.0. 29-03-1994, Articulo 11, Fracciones IV y IX.

Observaciones

* Es responsabilidad del productor la integracién y seguimiento al expediente final.



" Fecha de Emisién:
CONSEIO Consejo Estatal del Café ' Mayo, 2023
ESTATAL '

coennere DEL GAFE Manual de Tramites y Servicios

Pagina:
14 de 20

Asesoria para la Interpretacion de las Reglas de Operacién y Lineamientos de Programas Federales y

Estatales

Umdad admlnlstratlva donde se presta eI tramlte | Tramite () Servicio (X)

Dlreccmn de OperaCIon y Re5|den=:|a en Ia Costa Chlca y Montana

Informacu)n general del ser\ncm

Asesorar a productores sobre Ias reglas de operacwn y Ilneamlentos cle programas federales y estata(es
dlrlgldos al sector cafetalero.

Persona a quien va dlrlg:do

Productores de cafe del Estado de Guerrero

Requmtos : |

1. Ser productor de café. i
2. Acudir a las oficinas a solicitar informacién de manera presencial.

Domlcﬂlo 'l Tiempo de respuesta i

Rl 1 - S 3

| Av. Juan N. Alvarez Sur no. 62- A, Colonia centro, | 15 dias habiles

Atoyac de Alvarez, Gro., C.P. 40930. |

Telefono Horarlo ! E-mail

. |

0 | e e i
: |

|

742 423 3404 ‘ Lunes a viernes * * cecafe.o.p.d@gmail.com |
i i 9:00 — 16:00 hrs. % i
i v !

Costo Lugar de pago Formato que el usuario = Documento que se entrega
J debe entregar ‘ - al usuario
Gratuito i No Aplica | Ninguno Ninguno

|
SWEEE

Fundamento Jurldlco

Decreto Numero 47 de creacion del Consejo Estatal del Café, P.O. 29-03- 1994 Artlcu Io 11 fracuones IVy IX E

Observaciones

e En el transcurso de los 15 dias, se lleva a cabo Ia asesoria y acompanamlento con Ios productores de café;
| para lo cual existe una coordinacion con ellos para su inicio.

ILCuando las reglas de operamon son autorizadas, CECAFE dan a conocer a los productores de café en un
l periodo de 3 dias habiles; a partir de aqui, los productores pueden solicitar asesoria para su interpretacion.
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Capacitacion y Asistencia Tecnica para Productores de Café

Unidad administrativa donde se presta el tramite Tramite () S'ervicio (x)
= T, o8 R e e S—

| Subdureccmn de A51stenf:|a Tecmca y Capac:tacnon y Residencia en la Costa Chlca y Montana

! Informacién general del servicio

: Propormonar Capamtamon y Asmtencra Tecnlca a Productores de Cafe a traves de talleres conferenuas '
| |
| cursos, eventos y practicas de campo en las plantaciones de café, atendiendo los siguientes servicios: :

' 1. Mejoramiento de Plantaciones de café. : r
2. Mejoramiento de los procesos de cosecha y beneficio del café.
: 3. Sistemas organizativos cle los productores.

| Persona a quien va dmgldo 1

|
L

Productores de cafe del estado de Guerrero

B T

Reqmsn&os ; |

. 1. Ser productor de café.

' 2. Preferentemente ser socio o estar asociado en alguna figura asociativa o grupo de trabajo.

3. Solicitar los servicios de capacitacion y asistencia técnica a este organismo via escrita, verbal o via correo
electrénico.

| Domicilio Tiempo de respuesta

e

S —— :
i Av. Juan N. Alvarez Sur no. 62-A, Colonia centro, 10 minutos
\ Atoyac de Alvarez, Gro., C.P. 40930.
Teléfono Horario E-mail
| 7424233404 | * Lunes a viernes cecafe.o.p.d@gmail.com

3 9:00 — 16:00 hrs.

%' Costo Lugar de pago

|ﬂ Gratmto - No Aplitaﬁ '

Formato que el usuario Documento que se entrega
debe entregar § . al usuario

| i |
I e
i |

Libre (opci(')'narl)' ' Ningu}lo

| Fundamento .Iurldlco

| Decreto Numero 47, que crea eI Conselo Estatal del Cafe P.O. 29 03 1994, Artlculo 11 fraccnon VIII

Observacmnes

e El tiempo va variando dependlendo del tlpo de capautacaon v el numero de personas a Ia que va dirlglda
e La capacitacién que es requerida por las organizaciones y productores de café.
e La capacitacion se programa de acuerdo a los espacios y disponibilidad del CECAFE. .

NI, NS, -
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Informacién del Padrén Nacional Cafetalero a Productores de Café

Unidad administrativa donde se presta el tramite Tramite () Servﬁcio {X)

| Depaftamento de Padréh Cafetalero y Residencia en la Costa Chica y'Montaﬁé. - ' '

Llnformacmn genera[ del servicio

de productor y predlo Coordenadas geograflcas y superficie).
L _ o ; . _
Persona a quien va dmgndo ' 5

|
| Proporcionar informacion a autoridades epdales y productores de café del Padrén | Namonal Cafetalero (Foho i

Autoridades Ejldales y productores de café de las reglones ‘del Estado de Guerrero.

Reqmsrtos : '

| . Acreditar ser autoridad endal wgente
| 2. Estar reglstrado en el Padron Nacional Cafetalero.

Dommho { Tiempo de respuesta
'Av. Juan N. Alvarez Sur no. 62-A, Colonia (V:erntro, : - 2hrs = 4‘
Atoyac de Alvarez, Gro., C.P. 40930. ‘E
Teléfono Horario | E-mail
74'27423%5&”?7””7 Lunes aviernes |  cecafe.o.p.d@gmail.com

9:00 — 16:00 hrs.

K s - A A A et s

Costo Lugar de pago | Formato que el usuario Docurhento que se entrega
: debe entregar ‘ *al usuario
Gratuito \ No Aplica Ninguno nguno

Fundamento Jurldlco

Decreto Ndmero 47, que crea el Consejo Estatal del Cafe, P.O. 29-03-1994, Articulo 11, fracciones IV Y VII.

Observacmnes

\- Toda la mformamon sele entrega verbalmente.
| e Eltiempo de atencién puede ser menor, de acuerdo al tema planteado por el productor.
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Inspeccion Fisica'y Sensorial de Café

Unidad administrativa donde se presta el tramite Tramite () Serv:icio (X)

| Departamento de Pruebas fisicas y sensoriales. -

" Informacién general del tramite

Proporcionar a los productores de café el servicio de analisis fisicos y sensoriales, el cual se encarga de:

Recepcidn de muestras para ser clasificadas y analizadas en el laboratorio de catacion.

Inspeccion fisica de los granos de café verde e identificacién de los defectos en los granos.

Servicio de cata para identificar las caracteristicas organolépticas del café.

Elaboracion y entrega de resultados al técnico y/o productor.

Realizacion de demostraciones de catacién de café en los diferentes eventos como parte de la promocién |
'y difusion de la calidad del café de Guerrero. : ;
| 6. Adiestramiento a los productores que adquirieron laboratorio portdtil, en coordinacion con la |
' Subdireccién de Asistencia Técnica y Capacitacién. :

o S e B

| Persona a quien va dirigido

| Productores de café del Estado de Guerrero.

E Requisitos

| 1. Ser productor de café

{ 2. Solicitar el servicio de evaluacién fisica y sensorial via escrita o verbal

‘ 3. Entregar en el Laboratorio de Catacidn 2 muestras de 350 gr de café verde o 2 muestras de café pergamino |
o natural de 1 kg.

Domicilio A Tiempo de respﬁesta
Av. Juan N. Alvarez Sur no. 62-A, Colonia centro, 1 semana -
Atoyac de Alvarez, Gro., C.P. 40930 ;

Teléfono Horario E-mail
74242 33404 i_ - Lunes aviernesde |  cecafe.0.p.d@gmail.com
.| 900-16:00 horas , o -

‘ Costo Lugar de pago Formato que el usuario ‘ Documento que se entrega

f debe entregar ‘ ; al usuario

" Grawito | No Aplica Libre (opcional) | Certificado de catacion

1 |

i Fundamento Juridico _
. Decreto Niimero 47, que crea el Consejo Estatal del Café. Articulo 11, fraccion IX.

‘ Observaciones

l Ninguna.
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Promocion, Difusion y Comercializacion de Café de Especialidad

' Unidad administrativa donde se presta el tramite | Tramite () Sg_ryjci_q_{_x )
~ Departamento de Promocién y Difusion

‘ Informacmn general del servicio
Se lleva a cabo la promocion, difusién y comercializacién de micro lotes de Café de Especsalldad dentro de las
responsabilidades y alcances presupuestales del CECAFE; utilizando redes sociales, ferias, conferencias, foros,
y entre otras locaciones para distribuir tripticos, generar certdmenes a la calidad, y degustaciones.
e El café de especialidad a promocionar son los obtenidos a través de los procesos: hatural, lavado y honey |
(calentado). ;
e El micro lote debera estar conformado por sacos de 60 kilogramos, o bien hasta un contenedor de 17.25 |
toneladas. '
Es importante destacar que estas actividades se llevan a cabo mediante el siguiente proceso:
a) Envio de una muestra de 350 gramos de café en verde u oro a comercializadores, baristas, torrefactoresy |
otros para su andlisis sensorial, el precio por kilogramo se establece en base al resultado obtenido.
‘ b) Una vez teniendo el resultado y la aceptacion de la calidad del café por el posible comprador, el cierre de la
~ negociacion es entre el productor y comprador en un trato directo, conocida como la "tercera ola" en el
| mercado diferenciador de la calidad. ' |
‘ c) En todas las etapas de la negociacion se le proporciona el apoyo al productor.

Persona a quien va dirigido
Productores de café % empresas cafetaleras dedicadas a la actividad primaria del Estado de Guerrero

Requmtos
| 1. Entregar muestras de café (las que sean necesarlas) para envio al mercado de espemalldad
| 2. Contar con la ficha técnica que describa la trazabilidad del café.
| 3. Contar con la evaluacién sensorial emitida por un Catador Q Grader*.
| 4. RFC actualizado para generar la factura de venta.
|

' Domlcmo it I Tiempo de respuesta Iy v
i Av. Juan N. Alvarez No. 62 A, Col. Centro, Atoyac 20 dias hébiles
| de Alvarez, Guerrero, | -
Teléfono = 7 Horarlo 7 8 7 Wccle. E mall : TS el f
1 742 4233404 ; " Lunes a viernes De cecafe.o. D. d@gmall com
| 09:00Hrsal6:00Hrs. | I | I
‘ Costo Lugar de pago ; Formato que el usuario  Documento que se entrega
! L3 | debeentregar  © alusuario
Gratuito : No Aplica : | Ninguno I ~ Ninguno

i
| Fundamento Juridico 5
| Decreto Numero 47, que crea el Consejo Estatal del Café. Articulo 11 fraccion IX.

Observaciones :
| oEl productor deberd entregar la evaluacion fisica v sensorial emitida por el Catador Q Grader.
e Después de un periodo de anilisis se le llamara al productor para hacer la difusion gue tardara un periodo

de 20 dias en ser notificado y la difusion seguira hasta cumplir su propésito.
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Promocién, Difusion y Comercializacion de Café Tostado y Molido

| Unidad administrativa donde se presta el tramite Tramite ( ) Servicio (X))

| Departamento de Promocion y Difusion
| Informacuon general del servicio

E Apoyar alos productores de café en la promomon difusidn y comercializacién de cafe tostado y ‘molido en \
presentaciones de 250grs, 500grs y 1,000 grs, a través de diversos medios e instrumentos de comunicacion
| tales como: redes sociales, ferias, conferencias, foros, tripticos, certdmenes a la calidad, degustaciones, entre }
otros. |

Las actividades de promocidn, difusion y comercializacion se llevardn a cabo dentro de las responsabilidades
y alcances presupuestales de CECAFE.

Persona a quien va dlrlgndo
Empresas PYMES de Café Tostado y Molldo

Reqwsntos

1 Contar con la ficha técnica que describa la trazabilidad del producto a promocnonar :
2. Contar con la Evaluacion Sensorial emitida por un Catador Q Grader. '
' 3. Tarjetas de presentacion del responsable de la comercializacion. .

| 4. RFC actualizada, que permlta la genera(:[on del comprobante fiscal. : g

|

k "

f Domu:lllo Tiempo de respuesta |

| Av. Juan N. Alvarez No. 62 A, Col. Centro, Atoyac 3 dfas habiles '

} de Alvarez, Guerrero "
i {

. Telefono _ Horarlo E-mail - f

| 7424233404 Lunes a viernes cecafe.o.p.d@gmail.com

9:00 - 16:00 hrs. }

Costo Lugar de pago ‘ ‘ Formato que el usuario Documento que se entrega |
? debe entregar | - al usuarlo
Gratuito | No Aplica J Ninguno | Ninguno

Fundamento Jundlco

Decreto Namero 47, que crea el Consejo Estatal dei Cafe P O 29 03 1994 Artlculo 11 fraccmn IX.

S e, - ST ]

Observacmnes

Se le informa al productor despues de tres dlas hablles de la aceptacion cle su producto para Ia promocion y
i dlfus:on postenormente seguird hasta cumpllr su proposito.
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