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Segundo Informe Trimestral 2024 

 

Como seguimiento a la atención que se realiza en este Departamento de 
Informática y Transparencia, a continuación se muestra el resumen de cada una 
de ellas, en las que todas las personas involucradas han sido relevantes para el 
logro de los objetivos planteados. 
 
Cabe mencionar que, se busca ante todo la optimización de recursos 
económicos, por lo que en el caso de la atención que se realizó de manera 
foránea, se atendieron tanto las Coordinaciones de Zona, como algunas Plazas 
Comunitarias. 
 
Es necesario agradecer y reconocer a las áreas administrativas de este Instituto, 
quienes desde sus respectivas responsabilidades, siempre se mostraron 
abiertos y brindando las facilidades para que las actividades encomendadas se 
realizaran siempre en tiempo y forma. 
 
Por lo anterior, ponemos a su consideración este segundo informe trimestral de 
actividades, a fin de darles a conocer los trabajos realizados en el periodo 
comprendido de abril a junio del presente año. 
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Oficina de Soporte Técnico 

 

Para dar seguimiento a las solicitudes de mantenimiento preventivo y/o 
correctivo, tanto de los Departamentos de este Instituto como de 
Coordinaciones de Zona, se realizaron las siguientes actividades. 
 

 
Mantenimiento preventivo y correctivo a 
Coordinaciones de Zona 

  
 
 
Coordinación de Zona 1203 Centro.- Se realizó el 
mantenimiento preventivo a 7 equipos de 
cómputo, formateo y limpieza de componentes, 
dejándolos funcionando de manera correcta. 
 

 
 
Coordinación de Zona 1210 Costa Chica Occidente.- Se realizó el 
mantenimiento preventivo a 8 equipos de 
cómputo, así como el correctivo a 2 equipos, 
quedando funcionando de manera correcta. Así 
también, se realizó el acomodo del cableado de 
datos, y la entrega y configuración de 1 disco duro, 
3 adaptadores inalámbricos, 1 fuente de poder, 1 
monitor y 3 mouses, los cuales eran necesarios 
para el funcionamiento de sus equipos de 
cómputo.  
 

Coordinación de Zona 1209 Montaña Baja.- Se 
realizó el mantenimiento preventivo a 9 equipos de 
cómputo, así como el correctivo a 2 equipos, 
quedando funcionando de manera correcta. Así 
también, se realizó el retiro del cableado de datos, y 
se entregó, instaló y configuró un router TP-LINK 
AX6000, para la conexión de manera inalámbrica de 
todos los equipos de cómputo. Así también se 
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suministraron y configuraron 8 adaptadores inalámbricos de red para los 
equipos de cómputo que no cuentan con antenas inalámbricas propias, así 
como la sustitución de 2 discos duros sólidos de 480 gb, para equipos Dell, los 
cuales utilizan los encargados de Informática y Acreditación en la Zona, y 1 
fuente de poder para un equipo de cómputo del área de formación. 
 
Coordinación de Zona 1201 Tierra Caliente.- Se realizó el mantenimiento 
preventivo a 6 equipos de cómputo, así como el correctivo a 2 equipos, 
quedando funcionando de manera correcta. Así también, se hizo entrega de 2 
CPU ensamblados los cuales funcionan bien; se 
adecuó el cableado de datos para que los equipos 
de cómputo puedan recibir mejor la señal. Así 
también se entregaron y configuraron 1 adaptador 
inalámbrico de red para un equipo de cómputo no 
contaba con antena, así como la sustitución de 2 
discos duros sólidos de 480 gb, 2 fuentes de poder, 
2 mouses y 2 teclados.  
 

 
Coordinación de Zona 1205 Costa Chica 
Oriente.- Se realizó el mantenimiento preventivo a 
9 equipos de cómputo, formateo de 3 de ellos; 
quedando funcionando de manera correcta. Se 
realizó la sustitución de 2 discos duros, 2 teclados y 
2 mouses. 
 

 

Coordinación de Zona 1202 Norte.- Se realizó el 
mantenimiento preventivo a 7 equipos de 
cómputo, formateo de 2 de ellos, se habilitó el 
router y se realizó la configuración de algunos 
equipos de manera inalámbrica, también se realizó 
el acomodo del cableado de datos; quedando 
funcionando los equipos de cómputo y el internet 
de manera correcta. Se realizó la sustitución de 1 
disco duro, 2 teclados y 2 mouses y 3 adaptadores usb inalámbricos. Cabe 
mencionar que, manifestaron la preocupación en relación a la conexión 
eléctrica para los equipos de cómputo, por lo que solicitan que se pudiera 
realizar, para evitar variaciones de voltaje en el inmueble. Así también, se 
aprovechó la ruta para realizar la entrega, instalación y configuración de 2 
impresoras.  
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Coordinación de Zona 1208 Costa Grande 
Norte.- Se realizó el mantenimiento preventivo a 7 
equipos de cómputo, se formatearon 6 de ellos, 
funcionando dichos equipos de cómputo de 
manera correcta. Se realizó la sustitución de 4 
discos duros, 1 monitor, 1 fuente de poder, 2 
memorias RAM, 3 teclados y 3 mouses, así como la 
entrega de 1 CPU ya formateado y configurado con 

antelación en este Departamento. 
 
 
 

 
Mantenimiento preventivo y correctivo a 
Departamentos, Oficinas y Unidades del IEEJAG 
 
 
En este tema, se ha estado apoyando de manera constante a los 
Departamentos, a fin de dar seguimiento a la solución de problemas en relación 
a las fallas en sus equipos de cómputo. 
 

Por lo anterior, se han realizado actividades de 
limpieza interna de componentes, cambio de pilas 
de litio, fuentes de poder, discos duros, memorias 
ram, formateos y cambios de sistema operativo de 
acuerdo a la arquitectura del equipo, sustitución de 
mouse, teclados, conexión a internet e impresoras, 
entre otras. 
 

Se han obtenido en este trimestre los siguientes avances: 
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Así también se hicieron entrega de diferentes 
componentes a algunas áreas y Coordinaciones de 
Zona, con la finalidad de sustituir aquellos que por 
el uso y desgaste ya no podía seguir utilizándose.   
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Oficina de Desarrollo y 
Mantenimiento de Sistemas 

 

 
Capacitaciones 

 
Se realizó a principios del mes de abril, una 
capacitación al personal de los Departamentos, en 
el “uso y aprovechamiento de Microsoft Teams”; lo 
anterior, con el propósito de dotar de herramientas 
para que se utilice de mejor manera esta 
aplicación, y con ello coadyuvar a disminuir la 
brecha digital.  

 
 

Aunado a lo anterior, y derivado de la solicitud 
emitida por la Coordinadora de Zona 1211 Acapulco 
Llanura, se capacitó al C. Marco Antonio Jaramillo 
Gutiérrez, personal de base de dicha Coordinación, 
sobre el uso del SASA en Línea, SIGA y demás 
sistemas informáticos necesarios para el área de 
informática de la Zona. 
 

 
 
 

 
Atención a solicitudes SIGA para el 
reconocimiento de saberes 
 
En el segundo trimestre 2024, se atendieron 1550 solicitudes de servicio, entre 
aplicación de continuidad de primaria a secundaria, segundas vueltas, cambios 
de nivel, traslados de personas beneficiarias, entre otros. 
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Solicitudes Atendidas  
Reconocimiento de Saberes  

Abril-junio 2024  
Coordinación de Zona  Cambio 

de Nivel  
Continuidad  Otro

  
Segunda 
Vuelta  

Traslado
  

Total 
CZ  

1201 Tierra Caliente   1  40     6  4  51  
1202 Norte   17  133     11  2  163  
1203 Centro   2  95     37  9  143  
1204 Montaña La Cañada      6     5     11  
1205 Costa Chica Oriente   2  75     13     90  
1206 Acapulco Litoral      37        2  39  
1207 Costa Grande Sur   2  178           180  
1208 Costa Grande Norte   1  111     12  1  125  
1209 Montaña Baja      12     39  1  52  
1210 Costa Chica 
Occidente   

1  18  2  16     37  

1211 Acapulco Llanura   3  235     3  2  243  
1213 Mephaa      72     4     76  
1214 Tuun Isavi   2  27     2     31  
1215 Chilpancingo   3  53     23  14  93  
1217 Arcelia   3  67     15     85  
1218 Marquelia   1  30     8     39  
1219 Atlixtac   1  75     16     92  
Total IE  39  1264  2  210  35  1550  
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Emisión de subsidios 
 

Del mes de marzo a la fecha, La emisión de los listados de subsidio han 

beneficiado a las siguientes Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio: 

 

Subsidios generados marzo-junio 2024 

Mes 
Registros 

Fijos Variables 

marzo 319 715 

Complemento marzo 0 238 

abril 312 861 

mayo 342 755 

Complemento mayo 0 166 

junio 328 1003 

 

 

 

 
Revisión de subsidios no generados a PVBS 
 

A solicitud de personal de Coordinaciones de Zona, 

y de la Oficina de Control y Seguimiento Territorial, 

se revisaron casos de personas voluntarias, que no 

se generó subsidio por el SASA o SIGA, derivado de 

esta revisión minuciosa, en la mayoría de los casos 

se concluyó que no se generaron dichos subsidios 

por no cumplir con alguno o algunos criterios de liberación, establecidos en las 

reglas de Operación del INEA.   
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Gestión de actualización o creación de cuentas 
de correo electrónico institucional 
 

A solicitud de las diversas áreas que forman el 

Instituto, se gestionó a través del SATIC (Sistema de 

Atención a Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones) diversas solicitudes de actualización 

de las cuentas de correo electrónico institucional; 

entre ellas, se gestionó la creación de cuentas de 

correo para el apoyo a las personas que 

continuamente ocupan herramientas para la 

formación y/o capacitación en las coordinaciones. 

 

 

 

 
Soporte a los sistemas SASA y SIGA 
 

Se atiende de manera continua, las incidencias 

reportadas por las Coordinaciones de Zona y/o 

Departamentos. En este tema se busca 

principalmente dar continuidad a las 

problemáticas que pudieran presentarse y por 

consiguiente atenderlas o vincularlas a las áreas 

correspondientes de Oficinas Centrales de INEA.   
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Segunda convocatoria PVBS 

 

Se dio seguimiento a partir del primer día de mayo a la segunda convocatoria 
para personas que apoyaran como PVBS; en este proceso se dio seguimiento 

desde inicio de la 
convocatoria a las 
Coordinaciones de 
Zona 1204 Montaña la 
Cañada y 1206 
Acapulco Litoral.   
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Oficina de Plazas Comunitarias 

 

Se da continuidad a las solicitudes de las Coordinaciones de Zona en relación al 
requerimiento de los mantenimientos a sus respectivas Plazas Comunitarias, 
por lo que se realizó lo que a continuación se describe. 
 
 

 

 
Mantenimiento preventivo y correctivo 

Plaza Comunitaria I-12-038-02 Secretaría de 
Seguridad Pública.- Se realizó el mantenimiento 
preventivo al servidor, terminales ultraligeras y 
switch de 24 puertos, quedando funcionando 9 
terminales ultraligeras con conexión a internet. 
Cabe mencionar que, se requiere la revisión de la 
instalación eléctrica, así como en su momento la 
sustitución de los monitores de manera paulatina, 

debido a que los display de los mismos ya presentan daños y se hace incómodo 
para los usuarios utilizar dichos equipos. 
 
Plaza Comunitaria I-12-037-02 Dirección de Mercados.- Se realizó el 
mantenimiento preventivo al servidor y terminales ultraligeras, quedando 
funcionando 8 terminales ultraligeras con conexión a internet. Es importante 
recalcar que, se hace necesario realizar de manera 
paulatina también la sustitución de los monitores y 
terminales ultraligeras, en el caso de los monitores 
presentan daños en el display, y de las terminales 
debido a que no soporta los teclados y mouses con 
entrada USB, por lo que los otros tipos de 
dispositivos ya no son fabricados a mayor escala y 
por ende suelen ser más costosos. 
 
Plaza Comunitaria I-12-027-02 Benito Juárez.- Se revisó el funcionamiento 
del servidor, debido a que presente problemas al momento de encenderse, esto 
derivado de la variación de voltaje y falla en la instalación eléctrica interna, por 
lo que se requiere la revisión de la misma, para evitar un daño al equipo. Cabe 
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mencionar que se entregaron y configuraron 4 
monitores LCD, en virtud que con los que cuenta la 
Plaza Comunitaria presentan daños en el display, 
ocasionado por la antigüedad de los mismos. De 
momento la Plaza Comunitaria quedó 
funcionando con el servidor y 9 terminales 
ultraligeras, conectadas e internet. 
 

Plaza Comunitaria I-12-048-02 Marciana 
Ramírez Carmona.- Se realizó la limpieza de 
mobiliario y equipo de cómputo que contiene 
dicha sala; así como la revisión del cableado 
estructurado; cabe mencionar que se detectó que 
aún no se cuenta con la energía eléctrica para 
poder conectar los equipos, por lo que el 
Coordinador de Zona dará seguimiento a través del 

área de recursos materiales, a fin de habilitar dicha instalación y la Plaza esté en 
condiciones de operar formalmente. Estaremos pendientes de la solución a 
dicha necesidad, para concluir con la configuración de los equipos de cómputo. 
 
Plaza Comunitaria I-12-026-02 Ser Cultos para 
ser Libres.- Se realizó el mantenimiento 
preventivo al servidor y 5 terminales ultraligeras, 
también el acomodo del mobiliario, para evitar 
accidentes a los beneficiarios; por lo que esta Plaza 
quedó funcionando con el servidor, 5 terminales 
ultraligeras y 4 computadoras all in one, de manera 
correcta.  
 

Plaza Comunitaria I-12-047-02 Tepelotzintle.- Se 
realizó el mantenimiento preventivo al servidor y 
las 10 terminales ultraligeras, también la revisión y 
acomodo del cableado de datos, quedando 
funcionando todo el equipo de cómputo de 
manera correcta. Cabe mencionar que se requiere 
únicamente la gestión de internet para esta Plaza 
Comunitaria, por lo que se sugiera la instalación 

posterior de una antena de CFE internet para todos, a fin de dotar de este 
beneficio a la Unidad Operativa. 
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Plaza Comunitaria I-12-009-17 Francisco 
Padilla.- Se realizó la limpieza de las mesas para 
computadora, servidor y terminales ultraligeras; se 
reemplazaron 3 conectores de red RJ45 que 
presentaban fallas; la configuración del servidor y 
terminales ultraligeras en red, quedando 
funcionando de manera correcta el servidor y 9 
terminales ultraligeras.  
 

Plaza Comunitaria I-12-015-03 Igualapa.- Se 
efectuó el mantenimiento preventivo a los equipos 
de cómputo, dejando funcionando 6 de ellos; se 
realizó la entrega de 1 mouse con el cual no 
contaban. En acompañamiento por parte del 
Técnico en electricidad de área de Recursos 
Materiales, se hizo la revisión y corrección de la 
variación de voltaje de la instalación eléctrica 

interna, misma que causaba daños en los equipos de cómputo. 
Es importante mencionarle que, esta Plaza Comunitaria no cuenta con servicio 
de internet, por lo que se pidió a la encargada de dicho sitio, verificar si existe 
servicio de internet cercano por parte de Telmex, a fin de solicitar el trámite 
correspondiente a la Oficina de Recursos Materiales para la contratación en su 
caso de una línea para esta Unidad Operativa.  
 
Plaza Comunitaria I-12-036-02 Juan Rocha Reyes.- Realizamos la entrega del 
servidor que se había retirado hace algunos meses el cual fue reparado en este 
Departamento; así como el mantenimiento preventivo a las terminales 
ultraligeras, dejando funcionando el servidor y 9 equipos de cómputo; en esta 
Plaza también se corrigió por parte de personal técnico en electricidad la 
variación de voltaje que persistía, dejando 
funcionando de manera adecuada los equipos de 
cómputo. Le menciono que, se hicieron las pruebas 
respectivas para hacer la conexión y configuración 
de una antena de CFE “internet para todos”; sin 
embargo, no existe cobertura en esta localidad, 
razón por la cual no se dieron las condiciones para 
proveer de este servicio en esta Plaza.  
 
Plaza Comunitaria I-12-019-03 El Saber.- Realizamos el mantenimiento 
preventivo al servidor, 6 terminales ultraligeras y 3 PC´s, quedando 
funcionando todo el equipo de cómputo de manera correcta. Se realizó el 
reporte de la falla del servicio de internet, para lo cual únicamente se está en la 
espera de que personal de Telmex acuda para reparar dicha falla; con ello esta 
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Plaza Comunitaria quedaría en condiciones para 
poder aprovechar al máximo los equipos de 
cómputo y brindar los servicios respectivos. 
También se corrigió el problema de variación de 
voltaje por parte de personal de la Oficina de 
Recursos Materiales de manera temporal, en virtud 
de que se requiere que posteriormente se 
sustituyan algunas cajas y/o registros para mejorar 
dicho servicio. 
 

Plaza Comunitaria I-12-003-17 Cuijla.- Se efectuó 
el mantenimiento a los equipos de cómputo, pero 
por el problema de variación de voltaje se detectó 
que el servidor presenta daño en componentes 
internos, lo que no fue posible corregir en el sitio; 
por lo cual se retiró dicho bien para hacer la 
reparación en este Departamento. Le menciono 
que el problema más delicado es la eléctrica 

interna, debido a que no se encuentra debidamente distribuida, lo que ha 
ocasionado daños constantes en los equipos de cómputo, por lo que el 
compañero eléctrico, realizó el levantamiento para la corrección del mismo, el 
cual se pretende pueda corregirse en una próxima visita. Se hizo el reporte de 
la falla del servicio de internet, y se está en espera de que se resuelva también 
en estos días. 
 
Plaza Comunitaria I-12-016-03 Poeta y Campesino Tobías Figueroa 
Rabadán.- Realizamos el mantenimiento 
preventivo al servidor y 9 terminales ultraligeras, 
quedando funcionando todo el equipo de cómputo 
de manera correcta. Es importante mencionar que, 
los encargados de la Plaza manifestaron que las 
Autoridades Municipales no les permiten el ingreso 
de manera recurrente a la Plaza, por lo que de 
momento brindan sus asesorías en casas u otros 
espacios.  
 

Plaza Comunitaria I-12-025-02 Profra. María del 
Refugio Leal Sánchez.- Se hizo el mantenimiento 
preventivo al servidor y las 10 terminales 
ultraligeras, quedando funcionando de manera 
correcta y con conexión a internet. 
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Plaza Comunitaria I-12-032-02 Mario Jiménez.- Se brindó el mantenimiento 
preventivo al servidor y 9 terminales ultraligeras, dejando funcionando el 
equipo en condiciones para el aprovechamiento de 
los servicios educativos, con acceso a internet. Es 
importante mencionar que existe una variación de 
voltaje, por lo que se requiere que posteriormente 
el área de Recursos Materiales nos pueda apoyar 
solucionando estos detalles, así como la conexión 
del aire acondicionado, ya que debido a las altas 
temperaturas, es necesario para evitar daños en los 
equipos de cómputo.  
 

Plaza Comunitaria I-12-022-03 Leonila Villegas 
Buenrostro.- Se efectuó el mantenimiento 
preventivo al servidor, 10 terminales ultraligeras y 1 
PC, quedando funcionando todo el equipo de 
cómputo de manera correcta y con conexión a 
internet. Se realizó la entrega de 1 teclado, 1 mouse, 
1 monitor y 1 HUB para uso del servidor. 
 

Plaza Comunitaria I-12-001-09 Casa de la Cultura Zihuatanejo.- Se hizo el 
mantenimiento preventivo al servidor, 9 terminales ultraligeras y 2 PC, 
quedando funcionando de manera correcta y con conexión a internet; así 
también, se entregaron 1 mouse y se amplió la memoria RAM a los 2 equipos de 
cómputo; en esta Plaza se les entrego una impresora nueva, por lo que se 
precedió a la instalación y configuración de todos 
los equipos de cómputo a la misma. Cabe 
mencionar que, en esta Plaza se contaba con 1 
servidor el cual en el proceso de mantenimiento 
correctivo por parte de INEA ya había sido 
reemplazado y dado de baja, mismo que se retiró 
por nuestra parte, a fin de reutilizarlo para 
refacciones y de esta manera poder cubrir 
necesidades en otras Plazas Comunitarias.  
 

Plaza Comunitaria I-12-044-02 J. Jesús Solís 
Solano.- Se brindó el mantenimiento preventivo al 
servidor y 9 terminales ultraligeras, dejando 
funcionando el equipo en condiciones para el 
aprovechamiento de los servicios educativos, con 
acceso a internet. Se hizo a entrega de 1 CPU para 
poder completar la totalidad de equipos de 
cómputo, así como 1 mouse. Es importante 

mencionar que, el Responsable de la Plaza manifestó nuevamente su 



 

 

17 

preocupación, relacionada al mantenimiento de los aires acondicionados, 
debido a que cuenta con presencia de usuarios y es incómodo por las altas 
temperaturas que oscilan en esta Plaza. 
 
Plaza Comunitaria I-12-020-02 Ángel Solís y Núñez.- Se hizo el 
mantenimiento preventivo al servidor y las 5 
terminales ultraligeras, quedando funcionando de 
manera correcta y con conexión a internet. Cabe 
mencionar que se entregó también 1 CPU, 1 
monitor, 1 teclado y 1 mouse, para ir ampliando con 
equipo a esta Plaza Comunitaria, pero también se 
detectó daño en 1 monitor, por lo que únicamente 
quedó funcionando con el servidor con 4 
terminales y 1 PC.  
 

 
Plaza Comunitaria I-12-005-02 Miguel Hidalgo y 
Costilla.- Se hizo el mantenimiento preventivo al 
servidor y las 9 terminales ultraligeras, quedando 
funcionando de manera correcta y con conexión a 
internet. Se hizo la entrega de 1 mouse, el cual no 
contaban para el uso de 1 equipos de cómputo. 

 

 
Plaza Comunitaria R-12-001-14 José Francisco 
Ruiz Massieu.- Se hizo el mantenimiento 
preventivo a los 9 equipos de cómputo, quedando 
funcionando de manera correcta y con conexión a 
internet vía satelital. Lo anterior, para que se pueda 
utilizar en las campañas de promoción y/o jornadas 
de incorporación y acreditación tanto nacionales 
como estatales.   
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Reubicaciones de Plazas Comunitarias (cambio 
de domicilio) 
 

Plaza Comunitaria I-12-01-03 Mi Alternativa.- Se 
efectuó el retiro de la instalación eléctrica y de 
datos, así como el acarreo del mobiliario al nuevo 
lugar;  realizamos el nuevo cableado estructurado 
de datos y se apoyó en 
la adecuación de la 
instalación eléctrica a 
personal de área de 

Recursos materiales; así también se hizo el 
mantenimiento preventivo al servidor, 8 terminales 
ultraligeras y 3 PC´s, quedando funcionando todo 

el equipo de cómputo 
de manera correcta. Sin embargo, está pendiente 
la reubicación del servicio de internet, mismo que 
se solicitará al área de recursos Materiales, a fin de 
completar con todo lo necesario para que esta 
Plaza pueda operar nuevamente, se limpió 
también el mobiliario con el que cuenta la sala de 
cómputo.  
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Plaza Comunitaria I-12-021-03 Dr. Gregorio 
Víctor Bravo.- Realizamos la limpieza de las mesas 
para computadora, sillas, servidor, terminales 
ultraligeras y 2 PC´s; se hizo el cableado 
estructurado de datos y se apoyó al técnico en 

electricidad adscrito a 
la Oficina de Recursos 
Materiales a realizar la 
red interna eléctrica; al final quedó funcionando la 
Plaza Comunitaria con el servidor, 7 terminales 
ultraligeras y 2 PC´s, está pendiente solicitar a 
través del área de recursos materiales la 
portabilidad de la línea de internet.  

 
 
 

 
Apoyo a otras áreas 
 

Plaza Comunitaria I-12-015-02 Ometepec.- Se 
efectuó el retiro de la instalación eléctrica, de 
datos, aire acondicionado y parte de mobiliario y 
material video gráfico e impreso; lo anterior, 
derivado de la petición que realizó la Directora de 
esta Institución educativa para desocupar el 
espacio donde se encontraba instalada la Plaza 
Comunitaria. Dichos bienes se trasladaron para su 
resguardo en el almacén de la Coordinación de Zona, hasta en tanto se resuelva 
la situación de la misma. 
 

Retiro de módulos dañados por paso de 
Huracán.- Adicionalmente, se apoyó en el retiro y 
carga de los módulos dañados por el paso del 
huracán Otis, mismos que se encontraban en el 
inmueble que ocupa la Coordinación de Zona 1211, 
a fin de evitar la propagación de enfermedades o 
plagas dentro del mismo. Dicha actividad estuvo 
coordinada por personal del área de Recursos 
Materiales. 
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Otras actividades 

 
Aunado a las actividades cotidianas del Departamento, se ha apoyado también 
en otras actividades sociales y de promoción, tales como las siguientes: 
 

 

Campaña de difusión en Pueblos Santos.- 
Se acudió a realizar la promoción de los 
servicios educativos a la localidad de Santa 
Bárbara; actividad encabezada por el 
Secretario de Educación, en la cual era 
importante acercar estos servicios a estas 
localidades. 
 
 

Capacitación en prueba piloto “Hacia un 
avance significativo”.- Se participó en el 
análisis de la información previo a la 
capacitación que se realizó en la Ciudad y 
puerto de Acapulco, por parte de personal de la 
Dirección Académica del INEA; así también, 
posteriormente se apoyó en la promoción de 
los servicios en dicho Puerto.   

 

 
 
Promoción de servicios educativos en la Ciudad y Puerto de Acapulco.- Se 
participó en la promoción de los servicios 
educativos en dicho Puerto; evento 
organizado por la Secretaría de 
Educación. Es importante resaltar que, 
para mostrar parte de nuestros servicios, 
se instaló la Plaza Comunitaria Móvil en el 
lugar del evento, a fin de dar a conocer 
nuestra oferta educativa.   
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Participación en conferencias por el “Día 
naranja”.- De manera mensual y a invitación 
de la Oficina de Unidad de Género, se ha 
participado en estas conferencias, en las cuales 
se pretende hacer conciencia sobre la violencia 
contra las mujeres y niñas; por lo que gracias a 
ello, se ha generado un ambiente de empatía 
en este Instituto. 
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