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Como seguimiento a la atencién que se realiza en este Departamento de
Informaticay Transparencia, a continuacion se muestra el resumen de cada una
de ellas, en las que todas las personas involucradas han sido relevantes para el
logro de los objetivos planteados.

Cabe mencionar que, se busca ante todo la optimizacién de recursos
econdémicos, por lo que en el caso de la atencién que se realizé de manera
fordnea, se atendieron tanto las Coordinaciones de Zona, como algunas Plazas
Comunitarias.

Es necesario agradecer y reconocer a las areas administrativas de este Instituto,
quienes desde sus respectivas responsabilidades, siempre se mostraron
abiertos y brindando las facilidades para que las actividades encomendadas se
realizaran siempre en tiempo y forma.

Por lo anterior, ponemos a su consideracion este segundo informe trimestral de
actividades, a fin de darles a conocer los trabajos realizados en el periodo
comprendido de abril a junio del presente afo.




Oficina de Soporte Técnico

Para dar seguimiento a las solicitudes de mantenimiento preventivo y/o
correctivo, tanto de los Departamentos de este Instituto como de
Coordinaciones de Zona, se realizaron las siguientes actividades.

Mantenimiento preventivo y correctivo a
Coordinaciones de Zona

Coordinacion de Zona 1203 Centro.- Se realizo el
mantenimiento preventivo a 7 equipos de
cémputo, formateo y limpieza de componentes,
dejandolos funcionando de manera correcta.

Coordinacion de Zona 1210 Costa Chica Occidente.- Se realizd el
mantenimiento preventivo a 8 equipos de : ;
coémputo, asi como el correctivo a 2 equipos,
qguedando funcionando de manera correcta. Asi
también, se realizé el acomodo del cableado de
datos, y la entrega y configuracién de 1 disco duro,
3 adaptadores inaldmbricos, 1 fuente de poder, 1
monitor y 3 mouses, los cuales eran necesarios
para el funcionamiento de sus equipos de
cémputo.

Coordinacion de Zona 1209 Montafa Baja.- Se
realizé el mantenimiento preventivo a 9 equipos de
coOmputo, asi como el correctivo a 2 equipos,
qguedando funcionando de manera correcta. Asi
también, se realiz6 el retiro del cableado de datos, y
se entregog, instalé y configuré un router TP-LINK
AX6000, para la conexion de manera inalambrica de
todos los equipos de coOmputo. Asi también se




suministraron y configuraron 8 adaptadores inaldmbricos de red para los
equipos de codmputo que no cuentan con antenas inaldmbricas propias, asi
como la sustitucion de 2 discos duros sélidos de 480 gb, para equipos Dell, los
cuales utilizan los encargados de Informatica y Acreditacion en la Zona, y 1
fuente de poder para un equipo de coOmputo del area de formacion.

Coordinacion de Zona 1201 Tierra Caliente.- Se realizé el mantenimiento
preventivo a 6 equipos de coémputo, asi como el correctivo a 2 equipos,
guedando funcionando de manera correcta. Asi también, se hizo entrega de 2
CPU ensamblados los cuales funcionan bien; se
adecud el cableado de datos para que los equipos
de cémputo puedan recibir mejor la senal. Asi
también se entregaron y configuraron 1 adaptador
inaldmbrico de red para un equipo de cémputo no
contaba con antena, asi como la sustitucion de 2
discos duros sélidos de 480 gb, 2 fuentes de poder,
2 mouses y 2 teclados.

Coordinaciéon de Zona 1205 Costa Chica
Oriente.- Se realizé el mantenimiento preventivo a
9 equipos de cémputo, formateo de 3 de ellos;
guedando funcionando de manera correcta. Se
realizé la sustitucién de 2 discos duros, 2 teclados y
2 mouses.

Coordinacion de Zona 1202 Norte.- Se realizé el
mantenimiento preventivo a 7 equipos de
cémputo, formateo de 2 de ellos, se habilité el
router y se realizé la configuracién de algunos
equipos de manera inaldmbrica, también se realizd
el acomodo del cableado de datos; quedando
funcionando los equipos de codmputo y el internet
de manera correcta. Se realizé la sustituciéon de 1
disco duro, 2 teclados y 2 mouses y 3 adaptadores usb inaldmbricos. Cabe
mencionar que, manifestaron la preocupacién en relacién a la conexién
eléctrica para los equipos de codmputo, por lo que solicitan que se pudiera
realizar, para evitar variaciones de voltaje en el inmueble. Asi también, se
aprovechod la ruta para realizar la entrega, instalacion y configuracion de 2
impresoras.




Coordinaciéon de Zona 1208 Costa Grande
Norte.- Se realizé el mantenimiento preventivo a 7
equipos de computo, se formatearon 6 de ellos,
funcionando dichos equipos de cémputo de
manera correcta. Se realizé la sustitucion de 4
discos duros, 1 monitor, 1 fuente de poder, 2
memorias RAM, 3 teclados y 3 mouses, asi como la
entrega de 1 CPU ya formateado y configurado con
antelacién en este Departamento.

Mantenimiento preventivo y correctivo a
Departamentos, Oficinas y Unidades del IEEJAG

En este tema, se ha estado apoyando de manera constante a los
Departamentos, a fin de dar seguimiento a la solucidén de problemas en relacién
a las fallas en sus equipos de cobmputo.

Por lo anterior, se han realizado actividades de
limpieza interna de componentes, cambio de pilas
de litio, fuentes de poder, discos duros, memorias
ram, formateos y cambios de sistema operativo de
acuerdo a la arquitectura del equipo, sustitucién de
mouse, teclados, conexién a internet e impresoras,
entre otras.

Se han obtenido en este trimestre los siguientes avances:




Servicios segundo trimestre

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de UCIAC Oficina de
Administracién y Servicios Paneacion Acreditacién Recursos
Finanzas Educativos Financieros

= Servicios segundo trimestre

Asi también se hicieron entrega de diferentes
componentes a algunas areas y Coordinaciones de
Zona, con la finalidad de sustituir aquellos que por
el uso y desgaste ya no podia seguir utilizandose.

Oficina de
Recursos
Humanos

Oficina de
Recursos
Materiales




Oficina de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas

Capacitaciones

Se realizé a principios del mes de abril, una
capacitacion al personal de los Departamentos, en
el “uso y aprovechamiento de Microsoft Teams”; lo
anterior, con el propdsito de dotar de herramientas
para que se utilice de mejor manera esta
aplicacion, y con ello coadyuvar a disminuir la
brecha digital.

Aunado a lo anterior, y derivado de la solicitud
emitida por la Coordinadora de Zona 1211 Acapulco
Llanura, se capacité al C. Marco Antonio Jaramillo
Gutiérrez, personal de base de dicha Coordinacién,
sobre el uso del SASA en Linea, SIGA y demas
sistemas informaticos necesarios para el area de
informatica de la Zona.

Atencion a solicitudes SIGA para el
reconocimiento de saberes

En el segundo trimestre 2024, se atendieron 1550 solicitudes de servicio, entre
aplicacion de continuidad de primaria a secundaria, segundas vueltas, cambios
de nivel, traslados de personas beneficiarias, entre otros.



Solicitudes Atendidas
Reconocimiento de Saberes
Abril-junio 2024

Coordinacién de Zona Cambio Continuidad Otro Segunda Traslado Total
de Nivel Vuelta cz

1201 Tierra Caliente 1 40 6 4 51
1202 Norte 17 133 1 2 163
1203 Centro 2 95 37 9 143
1204 Montaiha La Cafhada 6 5 n
1205 Costa Chica Oriente 2 75 13 90
1206 Acapuico Litoral 37 2 39
1207 Costa Grande Sur 2 178 180
1208 Costa Grande Norte 1 m 12 1 125
1209 Montaifa Baja 12 39 1 52
1210 Costa Chica 1 18 2 16 37
Occidente

1211 Acapulico Llanura 3 235 3 2 243
1213 Mephaa 72 4 76
1214 Tuun Isavi 2 27 2 31
1215 Chilpancingo 3 53 23 14 93
1217 Arcelia 3 67 15 85
1218 Marquelia 1 30 8 39
1219 Atlixtac 1 75 16 92
Total IE 39 1264 2 210 35 1550

Solicitudes Atendidas
Reconocimiento de Saberes
Abril-junio 2024

H Total




Emision de subsidios

Del mes de marzo a la fecha, La emisidon de los listados de subsidio han

beneficiado a las siguientes Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio:

Subsidios generados marzo-junio 2024

Registros
Mes
Fijos Variables

marzo 319 715
Complemento marzo 0 238
abril 312 861
mayo 342 755
Complemento mayo 0o 166
junio 328 1003

Revision de subsidios no generados a PVBS

A solicitud de personal de Coordinaciones de Zona,
y de la Oficina de Control y Seguimiento Territorial,
se revisaron casos de personas voluntarias, que no
se generd subsidio por el SASA o SIGA, derivado de

esta revision minuciosa, en la mayoria de los casos

se concluyé que no se generaron dichos subsidios
por no cumplir con alguno o algunos criterios de liberacién, establecidos en las

reglas de Operacién del INEA.



Cestion de actualizacién o creaciéon de cuentas
de correo electrénico institucional

CC. Coordinadaras y Coordinadores de Zona
e

A solicitud de las diversas areas que forman el
Instituto, se gestiond a través del SATIC (Sistema de
Atenciéon a Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones) diversas solicitudes de actualizaciéon
de las cuentas de correo electrénico institucional;
entre ellas, se gestiond la creacion de cuentas de
correo para el apoyo a las personas que
continuamente ocupan herramientas para la

formacién y/o capacitacion en las coordinaciones.

Soporte a los sistemas SASA y SIGA

Se atiende de manera continua, las incidencias
reportadas por las Coordinaciones de Zona y/o
Departamentos. En este tema se busca
principalmente dar continuidad a las
problematicas que pudieran presentarse y por
consiguiente atenderlas o vincularlas a las areas

correspondientes de Oficinas Centrales de INEA.




Segunda convocatoria PVBS

Se dio seguimiento a partir del primer dia de mayo a la segunda convocatoria

desde inicio de la
convocatoria a las }
Coordinaciones de
Zona 1204 Montana la
Canada y 1206
Acapulco Litoral.




Oficina de Plazas Comunitarias

Se da continuidad a las solicitudes de las Coordinaciones de Zona en relacién al
requerimiento de los mantenimientos a sus respectivas Plazas Comunitarias,
por lo que se realizé lo que a continuacion se describe.

Mantenimiento preventivo y correctivo

Plaza Comunitaria 1-12-038-02 Secretaria de
Seguridad Publica.- Se realizdé el mantenimiento
preventivo al servidor, terminales ultraligeras y
switch de 24 puertos, quedando funcionando 9
terminales ultraligeras con conexién a internet.
Cabe mencionar que, se requiere la revisién de la
instalacion eléctrica, asi como en su momento la
sustitucion de los monitores de manera paulatina,
debido a que los display de los mismos ya presentan dafios y se hace incémodo
para los usuarios utilizar dichos equipos.

Plaza Comunitaria 1-12-037-02 Direccién de Mercados.- Se realizé el
mantenimiento preventivo al servidor y terminales ultraligeras, quedando
funcionando 8 terminales ultraligeras con conexién a internet. Es importante
recalcar que, se hace necesario realizar de manera
paulatina también la sustitucién de los monitoresy
terminales ultraligeras, en el caso de los monitores
presentan danos en el display, y de las terminales
debido a que no soporta los teclados y mouses con
entrada USB, por lo que los otros tipos de
dispositivos ya no son fabricados a mayor escala y
por ende suelen ser mas costosos.

Plaza Comunitaria 1-12-027-02 Benito Judrez.- Se revisé el funcionamiento
del servidor, debido a que presente problemas al momento de encenderse, esto
derivado de la variacion de voltaje y falla en la instalacion eléctrica interna, por
lo que se requiere la revision de la misma, para evitar un dano al equipo. Cabe
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mencionar que se entregaron y configuraron 4
monitores LCD, en virtud que con los que cuenta la
Plaza Comunitaria presentan danos en el display,
ocasionado por la antiguedad de los mismos. De
momento la Plaza Comunitaria quedod
funcionando con el servidor y 9 terminales
ultraligeras, conectadas e internet.

Plaza Comunitaria [1-12-048-02 Marciana
Ramirez Carmona.- Se realizé la limpieza de
mobiliario y equipo de cémputo que contiene
dicha sala; asi como la revision del cableado
estructurado; cabe mencionar que se detectd que
aun no se cuenta con la energia eléctrica para
poder conectar los equipos, por lo que el
Coordinador de Zona dara seguimiento a través del
area de recursos materiales, a fin de habilitar dicha instalacién y la Plaza esté en
condiciones de operar formalmente. Estaremos pendientes de la solucidon a
dicha necesidad, para concluir con la configuracién de los equipos de cémputo.

Plaza Comunitaria 1-12-026-02 Ser Cultos para
ser Libres.- Se realizd el mantenimiento
preventivo al servidor y 5 terminales ultraligeras,
también el acomodo del mobiliario, para evitar
accidentes a los beneficiarios; por lo que esta Plaza
quedd funcionando con el servidor, 5 terminales
ultraligerasy 4 computadoras all in one, de manera
correcta.

Plaza Comunitaria 1-12-047-02 Tepelotzintle.- Se
realizé el mantenimiento preventivo al servidor y
las 10 terminales ultraligeras, también la revisién y
acomodo del cableado de datos, quedando
funcionando todo el equipo de cémputo de
manera correcta. Cabe mencionar que se requiere
Unicamente la gestidén de internet para esta Plaza
Comunitaria, por lo que se sugiera la instalacién
posterior de una antena de CFE internet para todos, a fin de dotar de este
beneficio a la Unidad Operativa.
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Plaza Comunitaria [1-12-009-17 Francisco
Padilla.- Se realizé la limpieza de las mesas para
computadora, servidor y terminales ultraligeras; se
reemplazaron 3 conectores de red RJ45 que
presentaban fallas; la configuracion del servidor y
terminales ultraligeras en red, quedando
funcionando de manera correcta el servidor y 9
terminales ultraligeras.

Plaza Comunitaria 1-12-015-03 Igualapa.- Se
efectud el mantenimiento preventivo a los equipos
de coémputo, dejando funcionando 6 de ellos; se
realizé la entrega de 1 mouse con el cual no
contaban. En acompanamiento por parte del
Técnico en electricidad de area de Recursos
Materiales, se hizo la revisién y correccién de la
variacion de voltaje de la instalacién eléctrica
interna, misma que causaba danos en los equipos de cémputo.

Es importante mencionarle que, esta Plaza Comunitaria no cuenta con servicio
de internet, por lo que se pidid a la encargada de dicho sitio, verificar si existe
servicio de internet cercano por parte de Telmex, a fin de solicitar el tramite
correspondiente a la Oficina de Recursos Materiales para la contratacién en su
caso de una linea para esta Unidad Operativa.

Plaza Comunitaria 1-12-036-02 Juan Rocha Reyes.- Realizamos la entrega del
servidor que se habia retirado hace algunos meses el cual fue reparado en este
Departamento; asi como el mantenimiento preventivo a las terminales
ultraligeras, dejando funcionando el servidor y 9 equipos de cédmputo; en esta
Plaza también se corrigié por parte de personal tecnlco en electr|C|dad la
variacién de voltaje que persistia, dejando & | o
funcionando de manera adecuada los equipos de
coémputo. Le menciono que, se hicieron las pruebas
respectivas para hacer la conexidn y configuracion
de una antena de CFE “internet para todos”; sin
embargo, no existe cobertura en esta localidad,
razén por la cual no se dieron las condiciones para
proveer de este servicio en esta Plaza.

Plaza Comunitaria 1-12-019-03 El Saber.- Realizamos el mantenimiento
preventivo al servidor, 6 terminales ultraligeras y 3 PC’s, quedando
funcionando todo el equipo de cOmputo de manera correcta. Se realizé el
reporte de la falla del servicio de internet, para lo cual Unicamente se esta en |la
espera de que personal de Telmex acuda para reparar dicha falla; con ello esta
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Plaza Comunitaria quedaria en condiciones para [T w[d
poder aprovechar al maximo los equipos de -

coOmputo y brindar los servicios respectivos.
También se corrigid el problema de variacion de
voltaje por parte de personal de la Oficina de
Recursos Materiales de manera temporal, en virtud
de que se requiere qgue posteriormente se
sustituyan algunas cajas y/o registros para mejorar
dicho servicio.

Plaza Comunitaria 1-12-003-17 Cuijla.- Se efectud
el mantenimiento a los equipos de cémputo, pero
por el problema de variaciéon de voltaje se detectd
gue el servidor presenta dafo en componentes
internos, lo que no fue posible corregir en el sitio;
por lo cual se retiré6 dicho bien para hacer la
reparaciéon en este Departamento. Le menciono
que el problema mas delicado es la eléctrica
interna, debido a que no se encuentra debidamente distribuida, lo que ha
ocasionado dafos constantes en los equipos de cémputo, por lo que el
companero eléctrico, realizé el levantamiento para la correccién del mismo, el
cual se pretende pueda corregirse en una préxima visita. Se hizo el reporte de
la falla del servicio de internet, y se esta en espera de que se resuelva también
en estos dias.

Plaza Comunitaria 1-12-016-03 Poeta y Campesino Tobias Figueroa
Rabadan.- Realizamos el mantenimiento
preventivo al servidor y 9 terminales ultraligeras,
qguedando funcionando todo el equipo de computo
de manera correcta. Es importante mencionar que,
los encargados de la Plaza manifestaron que las
Autoridades Municipales no les permiten el ingreso
de manera recurrente a la Plaza, por lo que de
momento brindan sus asesorias en casas u otros
espacios.

Plaza Comunitaria 1-12-025-02 Profra. Maria del
Refugio Leal Sanchez.- Se hizo el mantenimiento
preventivo al servidor y las 10 terminales
ultraligeras, quedando funcionando de manera
correcta y con conexion a internet.
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Plaza Comunitaria 1-12-032-02 Mario Jiménez.- Se brindé el mantenimiento

preventivo al servidor y 9 terminales ultraligeras, dejando funcionando el

equipo en condiciones para el aprovechamiento de \\w :

los servicios educativos, con acceso a internet. Es & / n §

importante mencionar que existe una variaciéon de | !
| j"v .

voltaje, por lo que se requiere que posteriormente
el area de Recursos Materiales nos pueda apoyar
solucionando estos detalles, asi como la conexién
del aire acondicionado, ya que debido a las altas
temperaturas, es necesario para evitar dafos en los
equipos de coémputo.

Plaza Comunitaria 1-12-022-03 Leonila Villegas
Buenrostro.- Se efectué el mantenimiento
preventivo al servidor, 10 terminales ultraligeras y 1
PC, quedando funcionando todo el equipo de
coOmputo de manera correcta y con conexion a
internet. Se realizd la entrega de 1teclado, 1 mouse,
1 monitor y 1 HUB para uso del servidor.

Plaza Comunitaria 1-12-001-09 Casa de la Cultura Zihuatanejo.- Se hizo el
mantenimiento preventivo al servidor, 9 terminales ultraligeras y 2 PC,
guedando funcionando de manera correcta y con conexién a internet; asi
también, se entregaron 1 mouse y se amplié la memoria RAM a los 2 equipos de
coémputo; en esta Plaza se les entrego una impresora nueva, por lo que se
precedié a la instalacién y configuracién de todos |
los equipos de cémputo a la misma. Cabe
mencionar que, en esta Plaza se contaba con 1
servidor el cual en el proceso de mantenimiento
correctivo por parte de INEA ya habia sido
reemplazado y dado de baja, mismo que se retird
por nuestra parte, a fin de reutilizarlo para
refacciones y de esta manera poder cubrir
necesidades en otras Plazas Comunitarias.

Plaza Comunitaria 1-12-044-02 J. Jesus Solis
Solano.- Se brindd el mantenimiento preventivo al
servidor y 9 terminales ultraligeras, dejando
funcionando el equipo en condiciones para el
aprovechamiento de los servicios educativos, con
acceso a internet. Se hizo a entrega de 1 CPU para
poder completar la totalidad de equipos de
coOmputo, asi como 1 mouse. Es importante
mencionar que, el Responsable de la Plaza manifestdé nuevamente su
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preocupacion, relacionada al mantenimiento de los aires acondicionados,
debido a que cuenta con presencia de usuarios y es incbmodo por las altas
temperaturas que oscilan en esta Plaza.

Plaza Comunitaria 1-12-020-02 Angel Solis y Nuaiez.- Se hizo el
mantenimiento preventivo al servidor y las 5
terminales ultraligeras, quedando funcionando de
manera correcta y con conexion a internet. Cabe
mencionar que se entregé también 1 CPU, 1
monitor, 1teclado y 1 mouse, para ir ampliando con
equipo a esta Plaza Comunitaria, pero también se
detectd dafio en 1 monitor, por lo que Unicamente
queddé funcionando con el servidor con 4
terminalesy1PC.

[

Plaza Comunitaria 1-12-005-02 Miguel Hidalgo y
Costilla.- Se hizo el mantenimiento preventivo al
servidor y las 9 terminales ultraligeras, quedando
funcionando de manera correcta y con conexion a
internet. Se hizo la entrega de 1 mouse, el cual no
contaban para el uso de 1 equipos de cémputo.

Plaza Comunitaria R-12-001-14 José Francisco
Ruiz Massieu.- Se hizo el mantenimiento
preventivo a los 9 equipos de coémputo, quedando
funcionando de manera correcta y con conexién a
internet via satelital. Lo anterior, para que se pueda
utilizar en las campafas de promocidén y/o jornadas
de incorporacién y acreditacién tanto nacionales
como estatales.




Avances en mantenimientos a Plazas Mantenimientos Plazas Comunitariasy
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Reubicaciones de Plazas Comunitarias (cambio
de domicilio)

Plaza Comunitaria 1-12-01-03 Mi Alternativa.- Se
efectud el retiro de la instalacién eléctrica y de
datos, asi como el acarreo del mobiliario al nuevo
lugar; realizamos el nuevo cableado estructurado
de datos y se apoyod en
la adecuacidon de la
instalacion eléctrica a
personal de area de
Recursos materiales; asi también se hizo el
mantenimiento preventivo al servidor, 8 terminales
ultraligeras y 3 PC s, quedando funcionando todo
el equipo de coOmputo
de manera correcta. Sin embargo, esta pendiente
la reubicaciéon del servicio de internet, mismo que
se solicitara al area de recursos Materiales, a fin de
completar con todo lo necesario para que esta
Plaza pueda operar nuevamente, se Ilimpid
también el mobiliario con el que cuenta la sala de
computo.




Plaza Comunitaria 1-12-021-03 Dr. Gregorio
Victor Bravo.- Realizamos la limpieza de las mesas
para computadora, sillas, servidor, terminales
ultraligeras y 2 PC’s; se hizo el cableado
estructurado de datos y se apoyd al técnico en
electricidad adscrito a
la Oficina de Recursos
Materiales a realizar la
red interna eléctrica; al final quedd funcionando la
Plaza Comunitaria con el servidor, 7 terminales
ultraligeras y 2 PC’s, esta pendiente solicitar a
través del area de recursos materiales Ila
portabilidad de la linea de internet.

Apoyo a otras areas

Plaza Comunitaria 1-12-015-02 Ometepec.- Se
efectud el retiro de la instalaciéon eléctrica, de
datos, aire acondicionado y parte de mobiliario y
material video grafico e impreso; lo anterior,
derivado de la peticién que realizé la Directora de
esta Institucidn educativa para desocupar el
espacio donde se encontraba instalada la Plaza
Comunitaria. Dichos bienes se trasladaron para su
resguardo en el almacén de la Coordinacién de Zona, hasta en tanto se resuelva
la situacién de la misma.

Retiro de médulos dafiados por paso de 4
Huracan.- Adicionalmente, se apoyo en el retiro y
carga de los modédulos danados por el paso del
huracan Otis, mismos que se encontraban en el
inmueble que ocupa la Coordinacion de Zona 1211,
a fin de evitar la propagacion de enfermedades o
plagas dentro del mismo. Dicha actividad estuvo
coordinada por personal del area de Recursos
Materiales.




Otras actividades

Aunado a las actividades cotidianas del Departamento, se ha apoyado también
en otras actividades sociales y de promocidén, tales como las siguientes:

Campana de difusion en Pueblos Santos.-
Se acudié a realizar la promocién de los
servicios educativos a la localidad de Santa
Barbara; actividad encabezada por el
Secretario de Educacién, en la cual era
importante acercar estos servicios a estas
localidades.

Capacitacion en prueba piloto ‘“Hacia un
avance significativo”.- Se participé en el
anadlisis de la informacién previo a |la
capacitacion que se realizé en la Ciudad y
puerto de Acapulco, por parte de personal de la
Direccién Académica del INEA; asi también,
posteriormente se apoyd en la promocién de
los servicios en dicho Puerto.

Promocion de servicios educativos en la Cludad y Puerto de Acapulco.- Se
participé en la promocién de los servicios [ N E P =
educativos en dicho Puerto; evento |
organizado por la Secretaria de
Educacién. Es importante resaltar que,
para mostrar parte de nuestros servicios,
se instald la Plaza Comunitaria Mévil en el
lugar del evento, a fin de dar a conocer
nuestra oferta educativa.




Participaciéon en conferencias por el “Dia
naranja”.- De manera mensual y a invitacién
de la Oficina de Unidad de Género, se ha
participado en estas conferencias, en las cuales
se pretende hacer conciencia sobre la violencia
contra las mujeres y nifnas; por lo que gracias a
ello, se ha generado un ambiente de empatia
en este Instituto.
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