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Presentacion.

El Programa Operativo Anual 2024 (POA), es el documento que resulta del ejercicio
de la planificacién estratégica participativa a través de un equilibrio entre los procesos
sustantivos y de apoyo. Establece las politicas, estrategias y lineas de accién que
orientan el trabajo hacia la consecucién de la vision de la Promotora y Administradora
de los Servicios de Playa de la Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo,
Guerrero; este programa pretende realizar y alcanzar los objetivos anuales, buscando
satisfacer la necesidad del turismo que disfrutan de este binomio de playa.

La estructura del analisis esta enmarcada en los objetivos y estrategias presentadas en
el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 (PED) se consideré del eje 2. Desarrollo
econémico sostenible, Dimension IX. Turismo y 2.3, 2.7 Ixtapa-Zihuatanejo el
complejo turistico de Ixtapa fue planificado desde 1968 y tiempo después. a través
del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), Ixtapa se convirtié en el
primer destino apoyado por un préstamo del Banco Mundial para su creacién. Se
desarrollé6 como complemento de primera clase para la ya establecida popularidad
de Zihuatanejo. El puerto de Ixtapa-Zihuatanejo se inauguré en 1976, y actualmente
recibe alrededor de 2 millones de turistas al afio. En la Agenda 2030 (ODS) 11.Lograr
que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles, 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo.

El Programa Operativo Anual (POA) 2024, a través de sus 5 procesos considera los
principales ejes y sus indicadores institucionales, atendiendo a los programas:

Arrendamiento de mobiliario.

Limpieza del espejo de agua.

Limpieza de los principales accesos.
Limpieza manual de la franja de arena.
Equipamiento de salvavidas en médulos.

oh-m - =

La fortaleza de la Promotora y Administradora de los Servicios de Playa de la Zona
Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero (PASPZOFEMATZ), se basa en
la detencion y atencion de las necesidades, mismas por las cuales se plasman las metas
contenidas en el presente el Programa Operativo Anual (POA) 2024. En la valuacién
de los procesos que tiene este organismo para ser mas eficientes en la prestacién de
sus servicios a los visitantes y turistas manteniendo una estrecha relacién con los
gobiernos estatal y municipal. Esta administracion ha logrado mantener
exclusivamente con ingresos propios todos sus objetivos y metas.
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Diagnéstico

El diagnéstico del resultado del Programa Operativo Anual (POA) 2024, tiene como
objetivo y finalidad darle seguimiento a los logros obtenidos, asi como eventos que
no se pudieron concretar en la realizacion del Programa Operativo Anual (POA)
2023. En seguida se resaltan los procesos y resultado del Programa Operativo Anual
(POA) 2024

1. Arrendamiento de Mobiliario de Playas.

En la Promotora y Administradora de los Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo
Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero; el arrendamiento de mobiliario de playas es el
mds importante porque nos permite obtener ingresos propios para lograr la
operatividad del funcionamiento dentro del Organismo Pablico Descentralizado

(OPD), con el servicio brindado al turismo.
Nos encontramos instalados en;

4+ Playa la madera.

4+ Playa la ropa.

4 Playa la Cucaracha.
4 Playa Linda.

Manejamos precios
¥ accesibles para todo el
pablico en general y de esta
manera brindar el mayor
beneficio de comodidad vy

sombra (Toldos,
Sombrillas, Mesas, Sillas,
Camastros). Se  logra

mantener el objetivo primordial de la Promotora y Administradora de los Servicios
de Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero incrementar
el turismo social, en este binomio de playa.

El avance del cumplimiento de este proceso fue del 40%




2. Limpieza de los principales accesos a playas

Limpieza de acceso a las playas a través de la implementacion de los programas de
“Playa Limpia” propuesto por el organismo donde se organice en conjunto con los
empleados de la Promotora y Administradora de los Servicios de Playa de Zona
Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero; y personal de contratacion

eventual.

Para la limpieza de los accesos a playas
también sera colocados contenedores de
basura para que al llegar los visitantes
depositen la basura durante su estancia. Con
el fin de proporcionar una mejor imagen de

nuestras playas, asi mismo el jefe operativo

en coordinacién con el personal a su cargo
seran los encargados de dicha actividad que deberé ser realizada por lo menos una
vez cada quince dias en temporada de baja afluencia turistica y una vez por semana

en periodos vacacionales.

El avance del cumplimiento de este proceso fue del 40%




3. Limpieza manual de la franja de arena

En las playas donde tenemos colocados
nuestros modulos también realizamos tareas
del cribado, oxigenacién y limpieza de la
franja de arena durante periodos y dias de baja
afluencia turistica con el mismo personal que
se encuentra en los mdédulos para que en
espacios libres realicen esta actividad

permanentemente, utilizando cribas, palas y

arafas metdlicas para llevar a cabo esta
actividad la cual es supervisada por el jefe operativo y el director del organismo. En
cuestién del cribado de arena se obtiene muy poca recolecciéon de basura, gracias a
las campanas “Playa Limpia”, que ofrece la Promotora y Administradora de los

Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero.

El avance del cumplimiento de este proceso fue del 30%

4. Equipamiento de salvavidas en cuatro médulos

Equipamiento de salvavidas del ano 2024 de la Promotora y Administradora de los
Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero; a
partir del O1 de enero del 2020, no se contraté personal de salvavidas ya que no
contamos con acceso a todo los médulos que le corresponden al organismo, ni

tampoco contamos con suficientes ingreso para contratar personal en el area.

El avance del cumplimiento en el afio 2023 de este proceso fue del 0%




5. Limpieza del espejo de agua.

Limpieza del espejo de agua de la Promotora y Administradora de los Servicios de
Playa de Zona Federal Maritimo Terrestre de Zihuatanejo, Guerrero; se logra
implementar de manera semestral con el personal de playa y de oficina después de la
temporada alta en nuestro municipio, logrando realizar la limpieza desde el
catamaran con que cuenta el organismo para lograr el objetivo de disminuir la

contaminacion maritima.

Las barredoras marinas tipo catamaran, se realizan empleando a dos personas
contratadas eventualmente para realizar esta actividad, es supervisado por el Jefe
Operativo y aprobado por el Director del Organismo para que pueda ejecutarse de

manera eficiente.

No hubo presupuesto econémico para contratar personal para la limpieza del espejo

de agua durante el afno 2023.

El avance del cumplimiento de este proceso fue del 0%
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CONCLUSION

En base al Programa Operativo Anual (POA) 2023 no logramos cumplir la meta de
ninguna actividad antes mencionadas por motivo cierre de playas, hasta el momento
por parte el H. Ayuntamiento de Zihuatanejo, Guerrero; solo nos asignaron un
espacio en playa linda retirada del lugar donde se encontraba anteriormente
rentando, el organismo para este afio 2024 se planea lograr un 40% de las

actividades antes mencionadas.
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