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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién disefiados para cada uno de los Programas Presupuestarios.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICICEMBRE DEL 2024
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Bienestar para tu futuro

31 de diceimbre de 2024

Costo del Programa presupuestario Modificado: ~ § 164,283,039.79 Fecha de elaboracion:
o Metas
A mbr rama o K , Tipo de Frecuencia de
Administrativa N ] Prtog.om Nombre del indicador Método de Calculo I (:l[ijcador Mes??l'a c& U.M.
Responsable RieStpLiestar L I cIon Programadas Realizadas Resultado
|
" : (Monto del gasto devengado en
22?3,:; iEPa:;izﬁflg?;:ar Porcentaje del gasto el Programa Prestacion de
. o + g devengado del Programa Servicios Publicos / Monto total . .
Direccion General. l;:zsr:::{l;r;is:omales y Prestacion de Servicios del gasto programado para el Estratégico Anual 204,611,739.24 159,576,571.62 78% Porcentaje
Derechohabientes.” Publicos. Programa Prestacion de
: Servicios Publicos) *100
0000112E " Prestacion de
Servicios Publicos"/ Otorgar Porcentaje de solicitudes de |(Numero de solicitudes
Direccién General. |Prestaciones Sociales y prestaciones sociales y atendidas / numero de Estratégico Anual 2,980 5,470 184% Porcentaje
Econémicas a econdmicas atendidas. solicitudes recibidas) *100
Derechohabientes.”
0000112E " Prestacion de
Servicios Publicos"/ Otorgar Porcentaje de acciones {NUmero de acciones realizadas
Direccion General. |Prestaciones Sociales y administrativas y de control |al 100% / Nimero de acciones De gestion Trimestral. 10 5 50% Porcentaje
Econémicas a ejecutadas. programadas a realizar)*100
Derechohabientes."
0000112E " Prestacién de
Departamento de Servicios Publicos"/ Otorgar 3 (Acciones de cobro realizadas /
ingresos y Prestaciones Sociales y Acm_ones deicobro Acciones de cobro De gestion Trimestral. 4 1 25% Porcentaje
o realizadas. .
Cobranzas. Econémicas a programadas)*100.
Derechohabientes."
0000112E " Prestacion de (Nimero de documentas
. b o i normativos internos
Unidad de Asuntos |[Servicios Publicos"/ Otorgar Porcentaje de documentos 2
S T s > s actualizados y elaborados/ y g .
Juriicos y Auditoria  |Prestaciones Sociales y normativos internos 2 De gestion Trimestral. 2 2 100% Porcentaje
Interna Econémicas a actualizados y elaborados. Namero déidocimentas
mieme. Derechohabientes." “ ¢ " [pormativos intemos,
. programados)*100.
00091.12E o P‘rest"a cldn.de Porcentaje de acciones (Numero de acciones realizadas
Unidad de lgualdad i?;g;z::: léC;:Si /]eO;orgar implementadas para Ia £n matefia ds [gualdadids De gestion Trimestral 40 41 Y j
de Género. Econémicasa alesy promocion de igualdad de género / nimero de acciones 9 . 103% Porcentaje
Derechohabientes." género. programadas)*100.
(Total del presupuesto
Depto. de 0000112E " Prestacién de " devengado para la
Contabilidad y Servicios Publicos"/ Otorgar Z‘:;“:Zr;?éid:;g re::::;es(o administracién integral y
Control Presupuestal|Prestaciones Sociales y 5 dministrac?én in?e ral eficiente de las areas / total del De gestién Trimestral, 199,286,192.24 157,187,927.43 79% Porcentaje
y la Direccion de Econémicas a eficiante:de las éregs y presupuesto autorizado del
Planeacion. Derechohabientes." ‘ programa prestacion de
servicios publicos )*100.
Depto. de Recursos | 0000112E " Prestacion de
Humnanos, Servicios Publicos"/ Otorgar Borcenisje:de siclamas (Numero se sistemas
Materiales y Prestaciones Sociales y informétitj: 55 actiallzados actualizados / Nimero de De gestion Trimestral. 11 12 109% Porcentaje
Servicios Grales. del |Econémicas a . sistemas programados) * 100
Instituto. Derechohabientes."
Depto. de Recursos | 0000112E " Prestacién de ((Nimero de cursos de
Humanos, Servicios Publicos"/ Otorgar Tasa devaradisn de ntmero capacitacion realizados al
Materiales y Prestaciones Sociales y trimestre n del afio t/ Numero De gestion Trimestral. 24 19 79% Porcentaje

Servicios Grales. del
Instituto.

Econémicas a
Derechohabientes."

de cursos de capacitacion.

de cursos realizados al trimestre
n del afo t-1)-1) * 100.

Parametros de Semaforizacion

Critico
(1-33%)

Conriesgo | Aceptable
(34 - 66%) (67-100%)




Nt pory iy INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO

| S e DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICICEMBRE DEL 2024 £Y22) ISSSPEG
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién disefiados para cada uno de los Programas Presupuestarios. LY Sieneorpora e
Costo del Programa presupuestario Modificado: ~ § 164,283,039.79 Fecha de elaboracion: 31 de diceimbre de 2024

T | Metas Parametros de Semaforizacion
Tipo de Frecuqncia de

Nombre del Programa

Administrativa re del indicador Método de Calculo

Responsable presupuestario Indicador Medicién Programadas Realizadas Resuitade Critico Conriesgo | Aceptable
(1-33%) (34 -66%) | (67-100%)
0000112E " Prestacién de - it (Numero de actividades Be ot
s Servicios Publicos"/ Otorgar F‘orcenta]e de acthld?dES realizadas en casas de dia/ .
Coordinacidn de Prestaciones Sociales implementadasen brindar numero de actividades De gestiéon Trimestral 1,089 7! 9 i
Casas de Dia. A y atencién integral a los gesti ! ' J 94 73% Porcentaje
Econémicas a araianEtas programadas en casas de
Derechohabientes." P i dia)*100.
Depto. de Recursos | 0000112E " Prestacion de
Humanos, Servicios Publicos"/ Otorgar ; (Numero de obras realizadas/
Materiales y Prestaciones Sociales y ;oarl‘i:::;:f deiobras Numero de obras De gestion Trimestral. - - 0% Porcentaje
Servicios Grales. del {Econdmicas a . programadas)*100
Instituto. Derechohabientes."
Depto. de Recursos | 0000112E " Prestacién de (Numero de trabajos de
Humanos, Servicios Publicos"/ Otorgar Porcentaje de trabajos de rehabilitacion realizados /
Materiales y Prestaciones Sociales y rehabilitacion de la Numero de trabajos de De gestion Trimestral. 3 3 100% Porcentaje
Servicios Grales. del |Econémicas a infraestructura. rehabilitacion
Instituto. Derechohabientes." programados)*100.
0000112E " Prestacién de Porcentaje de acciones
Unidad de Servicios Publicos"/ Otorgar realizadas en materia de (NUmero de acciones realizadas
T " Prestaciones Sociales y transparencia, gobierno / Numero de acciones De gestion Trimestral. 5 19 380% Porcentaje
ransparencia. Eoat " - _
Econdmicas a abierto y proteccion de datos |programadas)*100.
Derechohabientes." personales.
0000112E " Prestacién de
Departamento de Servicios Publicos"/ Otorgar Porcentaje de recuperacién (Monto de adeuda recyperadal
i p v Monto de adeudo total de las . "
Ingresos y Prestaciones Sociales y de adeudos ordinarios y de : o De gestion Trimestral. 1,660,615,769 1,273,580,102.42 77% Porcentaje
b b entidades deudoras al iniciar el
Cobranzas. Econémicas a cartera vencida. B
< " ano)*100.
Derechohabientes.
0000112E " Prestacién de (Numero de documentos
Unidad de Asuntos [Servicios Publicos"/ Otorgar Porcentaje de documentos |normativos internos
Juridicos y Auditoria |Prestaciones Sociales y normativos internos actualizados/ nimero de De gestion Trimestral. 2 2 100% Porcentaje
Interna. Econémicas a actualizados. documentos normativos internos
Derechohabientes.” programados)*100
0000112E * Prestacion de
i Servicios Publicos"/ Otorgar Porcentaje de acciones (Numero de acciones realizadas
Unidad de Igualdad 3 : : . . . "
Prestaciones Sociales y realizadas que promueven la |/ nimero de acciones De gestion Trimestral. 40 41 103% Porcentaje
de Género. h : 5 -
Econdmicas a igualdad de género. programadas)*100.
Derechohabientes."
]
/;
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Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas Presupuestarios

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO

Costo del Programa presupuestario Modificado: §

Area
Administrativa
Responsable

Gerencia General

Nombre del Programa
presupuestario

00001112F " Promocion y
Fomento"/ Otorgar

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

61,954,499.15

Nombre del
indicador

Porcentaje del gasto
devengado, asignado al

Método de Calculo

(Monto del gasto devengado /

Tipo de
Indicador

Frecuencia
de Medicién
|

Programadas

Metas

Realizadas

Fecha de elaboracion:

Resultado

ISSSPEG

Bienestar para tu futuro
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31 de diciembre de 2024

Parametros de Semaforizacion

Critico | Con riesgo' Aceptable

Econdmicas a
Derechohabientes.

capacitacion.

al trimestre n del afio t-1)-1) *
100.

(1-33%) (34 - 66%) @ (67-100%)
: I ’ . ;
del CTJ Preste'zclpnes Sociales y Programa Promocién y Nll'gntrc; :1eald%a)\§1t% o Estratégico Anual 60,410,755.41 57,032,728.24 94% Porcentaje
EconomlcasAa Fomento. prog g
Derechohabientes.
00001112F " Promocion y - ed -
erencia General | prestaciones Sociales y pubicos, p Y |atendidas / Namero de Estratégico Semestral 114,786 117,564 102% Porcentaje |
del CTJ - publico en general “ |
Econdmicas a atendidos. personas proyectadas)*100 |
Derechohabientes. |
00001112F " Promocion y 6 fw . - 3 .
Gerencia General Fomento"/ Otorgar dgr::rr\lltiaclizs ° seeione ﬁe:;?z::ioasealaf ggt; elsNamero
. . N (J o2 > .
del CTJ Prestzflcpnes Sociales y administrativas y de P De gestion Trimestral 5 1 20% Porcentaje
Economlcas.a control ejecutadas. programadas)*100.
Derechohabientes.
B (Total del presupuesto
00001112F " Promocion y  |porcentaje del devengado para la
Gerencia General Fomento"/ Otorgar presupuesto total administracion integral y
d elrcq” J' Neral | prestaciones Sociales y devengado para la eficiente de las areas / Total De gestion Trimestral 55,602,955.41 57,030,893.00 103% Porcentaje
Econdmicas a administracion integral y |del presupuesto autorizado
Derechohabientes. eficiente de las areas.  [del programa "Promocién y |
Fomento" )*100. |
00001112F " Promocion y (R Smmade |
. Fomento"/ Otorgar Tasa de variacion de capacracion realizdcos a |
Gerencia General ; i 5 trimestre n del afo t / . " :
del CTJ Prestaciones Sociales y namero de cursos de Ndmero de cursos realizados De gestion Trimestral 4 - 0% Porcentaje
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Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas Presupuestarios

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Costo del Programa presupuestario Modificado: $

Area
Administrativa
Responsable

Gerencia General
del CTJ

Nombre del Programa
presupuestario

00001112F " Promocion y
Fomento"/ Otorgar
Prestaciones Sociales y
Econdmicas a
Derechohabientes.

61,954,499.15

Nombre del
indicador

Porcentaje del recurso
devengado en acciones

de promocién y difusion.

Método de Calculo

(Total del gasto devengado
en acciones de promocion y
difusion / Total del gasto
aprobado en acciones de
promocién y difusién”) * 100.

Tipo de
Indicador

De gestion

|
| .
Frecuencia
de Medicion
|

Trimestral

Programadas

$28,800.00

Metas

Realizadas

1,835

Fecha de elaboracion:

Resultado

6%

Porcentaje

il
ISSSPEG
7 i i

31 de diciembre de 2024

Gerencia General
del CTJ

00001112F " Promocion y
Fomento"/ Otorgar
Prestaciones Sociales y
Econdémicas a
Derechohabientes.

Porcentaje de obras en
elC.T.J.

(NUmero de obras realizadas/
NUmero de obras
programadas) *100

De gestién

Trimestral

0%

Porcentaje

Gerencia General
del CTJ

00001112F " Promocién y
Fomento"/ Otorgar
Prestaciones Sociales y
Econémicas a
Derechohabientes.

Porcentaje de
rehabilitacion de la
infraestructura en el
C.T.d.

'(Namero de trabajos de
rehabilitacion realizados /
Numero de trabajos de
rehabilitacion
programados)*100

De gestion

Trimestral

0%

Porcentaje

Parametros de Semaforizacién

Con riesgo Aceptable
(34 - 66%) | (67-100%)
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gesti6n disefiados para cada uno de los Programas Presupuestarios

Bienestar para tu futuro
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31 de dicembre de 2024

Con riesgo
(34 - 66%)

Costo del Programa presupuestario Modificado: $ 1,774,287,179.91 Fecha de elaboracion:
: i ‘ : Metas
Area Administrativa Nombre del Programa Nombre del Método de Calculo Tipo de Frecuencia
Responsable presupuestario indicador Indicador de Mcdtfmn B e Tamadas Realizadas Resitada
((NUmero de prestaciones
0000115J “Pensiones y Tucadevanacion de sociales y econémicas
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar 5 5 agadas en el afio t/
ir g prestaciones sociales pa "
Prestaciones Prestaciones Sociales y SeOrGicaS Numero de prestaciones Estrategico Anual $ 173740731312 | $§  1,522,837,377.62 88%
E; icas y Sociall Econémicas a ya adas sociales y econémicas
Derechohabientes. pag ) pagadas en afio t-1)-
1)*100.
Porcentaje de (Numero de actividades
W " cobertura de realizadas al 100% del
— 3333;;3@:73{2;?} seguridad social a las |programa Pensiones y
ireccion de . - : .
Prestaciones Prestaciones Sociales y y !os. semdgres Jul?ﬂ.acmnes/ Ndmerode Estrategico Trimestral 12 4 33%
: 2 publicos cotizantes, |actividades del programa
Econamicas y Seciales. | Econmicas a pensionistas y de Pensiones y
Perechohablentes: familiares Jubilaciones
derechohahiente: nroaramadas\*100
i i (Monto de prestaciones
000.011.5‘1 P"er\S\ones Y . sociales y econémicas
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de pagadas / Monto de
Prestaciones Prestaciones Sociales y |prt iones I taciones sociales De gestion Trimestral 1,561,136,113.15 1,215,852,316.97
Economicas y Sociales. |Econdémicas a pagadas. zgisnémicas y
Derechohabientes. presupuestadas)*100.
0000115J “Pensiones y
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de entes |(NUmero de entes
Prestaciones Prestaciones Sociales y |publicos incorporados / Nimero de De gestién Trimestral - - 0%
Economicas y Sociales. |Econdmicas a incorporados. entes programados)*100.
Derechohabientes.
birscsishd .(J)Sgitl);(:iiie:‘llﬂgt]g%easry Porcentaje de (Monto total de pasivos
ireccion de " | b
Prestaciones Prestaciones Sociales y d'sff"gg‘j;"“ de pag;r::s /r 2"?_2::;::;' de De gestion Trimestral 176,271,200.00 319715287.64 |  181%
Economicas y Sociales. |Econdémicas a p::Isviona:os .pfgév prog )
Derechohabientes. P :
(Numero de
0000115J “Pensiones y incorporaciones de
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de jubilados a némina
| Prestaciones Prestaciones Sociales y |incorporacion de realizadas/ Nimero de De gestion Trimestral 186 210 113%
Economicas y Sociales. |Econémicas a jubilados a némina.  |incorporaciones de
Derechohabientes. jubilados a nomina
programadas)*100.
(Numero de
0000115J “Pensiones y Porcentaje de incorporaciones de
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar ot i pensionados a némina
Prestaciones Prestaciones Sociales y ens:)ona dos a realizadas/ Numero de De gestion Trimestral 319 189 59%
Economicas y Sociales. |Econémicas a 2 i incorporaciones de
Derechohabientes. ) pensionados a nomina
programadas)*100.

Parametros de Semaforizacion

Aceptable
(67-100%)
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas Presupuestarios

1,774,287,179.91

Fecha de elaboracion:

ISSSPEG

Bienestar para tu futuro

A

31 de dicembre de 2024

Parametros de Semaforizacion

Critico
(1-33%)

Con riesgo
(34 - 66%)

Aceptable
(67-100%)

Metas
Area Administrativa Nombre del Programa Nombre del P . Tipo de Frecuencia
Responsable presupuestario indicador Ntodoasicalcule Indicador de Medicmn
] Programadas Realizadas Resultado
|
(Numero de visitas
0000115J “Pensiones y |Porcentaje de visitas |realizadas de manera
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar  |periodicas realizadas |permanente a los entes
Prestaciones Prestaciones Socialesy |de manera incoporados/ Nimero de De gestion Trimestral 62 - 0% Porcentaje
Economicas y Sociales. | Econdmicas a permanente a los visitas programadas de
Derechohabientes. entes incorporados.  |manera permanente a los
entes incoporados)*100.
(Numero de servidores
DDDp1 1.5J "F:‘ensiones y Porcentaje de puinCO§ cotizantes )
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar s : beneficiados con estimulos
3 A incorporaciones de < & .
Prestaciones Prestaciones Sociales y 5 ala permanencia / Numero De gestion Semestral 355 673 190% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Econémicas a estimulos a la total de servidores publicos
Derechohabientes. pefmanencia. cotizantes con derecho a la
prestacién)*100.
0000115J “Pensiones y
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar . (Total de pagos de marcha
|Prestaciones Prestaciones Sociales y Zor;:ntije de padgos pagados/ total de pagos de De gestion Trimestral 165 125 76% Porcentaje
Economicas y Soclales. |Econémicas a @ marcha pagados. | archa dictaminados)*100.
Derechohabientes.
0000115J “Pensiones y .
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de pdlizas ge[;ﬁc?:np::;:z::/ total de
Prestaciones Prestaciones Sociales y |de defuncién . de defuncié De gestion Trimestral 25 27 108% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Econémicas a pagadas. p?l‘zas' e ee) \'.\nmon
Derechohabientes. dictaminadasj*100.
0000115J “Pensiones y '(Numerp de.
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de mdemmzacx'o nes globales
Prestaciones Prestaciones Sociales y |indemnizaciones Pa‘:’?"as /ndmero de De gestién Trimestral 62 49 79% Porcentaje
E y Social Econdmicas a globales pagadas. §°l'°’mqes de
Derechohabientes. |nderpnlzaclones globales
recibidas)*100.
0000115J “Pensiones y ((Total de préstamos
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Tasa de variaciéon de |otorgados al trimestre n del
|Prestaciones Prestaciones Sociales y |préstamos a cortoy |afio t/ Total de prestamos De gestién Trimestral 1274 699 55% Porcentaje
|Economicas y Sociales. |Economicas a mediano plazo otorgados al trimestre n del
Derechohabientes. afo t-1)-1)*100.
((Numero de servidores
publicos cotizantes,
o R jubilados y pensionados
0000115J “Pensiones y T?sa de vanacu?n de Jcrent:lt-:n::isalaI’i)zados al
o frill o numero de servidores |, A
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar ablicos cotizantes trimestre n del ano
Prestaciones Prestaciones Sociales y P! bilad ' |tnimero de servidores De gestion Trimestral 7,257 2,994 41% Porcentaje
E y Econémil a J: erllsaio:'z Zos publicos cotizantes,

Derechohabientes.

credencializados.

jubilados y pensionados
credencializados al
trimestre n del afo t-1)-
1*100




TRATGEORMANDG

GUERRERO

copred 0L EITAYG

Costo del Programa presupuestario Modificado:

Area Administrativa
Responsable

Nombre del Programa
presupuestario

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién disefiados para cada uno de los Programas Presupuestarios

ISSSPEG

Bienestar para tu futuro

$ 1,774,287,179.91 31 de dicembre de 2024

Fecha de elaboraci6n:

|
Frecuencia

de Medicion Programadas Realizadas Resultado ((1:1’;[(:,0)
| -33%

Metas Parametros de Semaforizacion

Nombre del
indicador

Tipo de

Método de Calculo Ty

Con riesgo
(34 - 66%)

Aceptable
(67-100%)

Porcentaje de vt rino
% i acciones a realizar de
| 000.01 1,5'1 P"ensmnes Y |bienestar social, (NUmero de acciones a
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar {1 o) y recreativos |realizadas / Numero de ) )
Prestaciones Prestaciones Sociales y A 5 1 De gestién Trimestral 1 Porcentaje
Economicas y Sociales. |Econémicas a de Jupllados y ) acciones programadas)
Derechohabisntes, pensionados a .traves 100.
de Ayudas Sociales a
asociaciones civiles.
0000115J “Pensiones y s:r:::;aaj::: (Numero de campanas de
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar A i incorporacién realizadas /
| Prestaciones Prestaciones Sociales y |ncorpora<;|on de Numero de camparias de De gestion Trimestral - - 0% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Economicas a ente§ al s:s;ema de incorporaciéon
Derechohabientes. rseg;l;g(assre:iza das programadas) *100.
( Monto del presupuesto
Porcentaje de avance devengado.enel r;gistrc,
del presupuesto control, progr;maclén y
5 devengado en el Pagos de paswps a
0000115J “Pensiones y registro, control jubilados, pensionados y
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar progran'waci on y'pagos activos con recursos
Prestaciones Prestaciones Sociales y de pasivos a etiquetados / Monto del De gestion Trimestral 176,271,200.00 319,715,287.64 181% Porcentaje
icas y Econdmicas a {ubilados presupuesto programado
Derechohabientes. i ensiona‘ s v setivos en el registro, control,
ZOn Tecursos ¢ programagiéq y pagos de
etiquetados pas:vps a jubilados,
) pensionados y activos con
recursos etiquetados)*100.
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