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FILOSOFIA ADMINISTRATIVA

MISION
Somos la dependencia encargada de formular, coordinar e implementar las Politicas
Publicas de Desarrollo Social, orientadas atender de manera eficiente y eficaz las
necesidades mas apremiantes de la poblacién guerrerense, principalmente de aquellas
que se encuentran en condiciones de pobreza, pobreza extrema y marginacion, bajo

los principios de igualdad de oportunidades, equidad y de justicia social.

VISION
Contribuir a disminuir la desigualdad social entre los guerrerenses, respondiendo de
manera cabal a sus expectativas de cambio; articuladora de esfuerzos, incluyente, con
rostro humano, que mejore las condiciones de vida y bienestar social de la poblacién,
mediante acciones orientadas al fortalecimiento de las capacidades locales para el
desarrollo, la cohesién social, el reconocimiento de los derechos y libertades de las

personas y su inclusion a la vida social, cultural y productiva del Estado.

OBJETIVO GENERAL
Establecer las bases normativas, mecanismos, organismos y sistemas institucionales
que se requieren para la consulta, disefio, instrumentacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de acciones, proyectos y programas coordinados y convenidos entre la
Federacion, Estado, Municipios y Sociedad, que conjuntadas integraran la Politica
Social de Estado para el Desarrollo Social y Superacion de la Pobreza en la entidad.
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CARTA DE INVITACION

A las y los servidores publicos de la Secretaria de Bienestar:

Con el objetivo de acatar los principios promovidos por nuestra Gobernadora, la Mtra.
Evelyn Cecia Salgado Pineda, reconocemos lo imperioso que resulta adoptar un
enfoque que priorice la honestidad, la integridad y la inclusion de los diferentes
sectores de nuestro estado; por ello les presento la actualizacion del Codigo de
Conducta, como un instrumento que permite al personal de esta Secretaria de
Bienestar, conducirse con principios, valores, y reglas de integridad de acuerdo a lo
establecido en el Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno
del Estado de Guerrero.

Esto con la finalidad de implementar acciones que abonen al buen desempefio de
nuestras funciones, previniendo la corrupcion, garantizando el cumplimiento de los
principios rectores del servicio publico, y asi establecer un buen funcionamiento eficaz,
eficiente y ético que prevenga el conflicto de interés, el hostigamiento y acoso sexual,
conminandolos a que brindemos un trato sin discriminacion, inclusivo, empatico, con
perspectiva de género y transparente, que nos ayude a llevar el bienestar social a todo
el estado de Guerrero.

Mtro. Pablo Andre Gordillo Oliveros

Secretario de Bienestar
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OBJETIVO

Implementar normas que conduzcan a las personas servido

ras publicas de la

Secretaria de Bienestar a establecer un trato digno, respetuoso sin discriminacion, ni

hostigamiento, ni acoso sexual o laboral dirigiéndose siempre con conductas éticas a

fin de que realicen un buen desempefio de su empleo, cargo o comision y asi brindar

una buena atencion a la ciudadania, es por ello que nos adherimos a los principios,

valores y reglas de integridad que sefala la normativa vigente.
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AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision
en la Secretaria de Bienestar, independientemente del régimen de contratacion.

Las personas titulares de mandos medios y superiores seran embajadoras éticas en la
Secretaria de Bienestar, por ello, tendran responsabilidad adicional en el fomento

activo de crear y mantener dentro de sus equipos de trabajo una cultura ética.
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GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, para efecto del Codigo de
Conducta se entendera por:

\kl'l(l'

* Reglas de Integridad: Es el conjunto de principios que buscan orientar la

conducta de las personas servidoras publicas hacia la correcta realizacion de

una accion o el desarrollo de una actividad y constituir guias para identificar

acciones o situaciones de riesgo que puedan prevenirse.

e Corrupcion: Es el mal uso del poder publico encomendado para obtener un

beneficio personal o de terceros.

» Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder en una relacion de

subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o

escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas

con la sexualidad de connotacion lasciva.

e Valores: Son cualidades adquiridas por las que una persona servid

ora O

servidor publico es apreciada y que se convierten en actitudes positivas para

la ciudadania y la sociedad.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En la Secretaria de Bienestar, todo el personal que labora o presta sus servicios a
través de un empleo, cargo o comision, observara de manera frecuente y de acuerdo a
las conductas de fomento a la integridad:

v Los Principios, de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,

Transparencia, Respeto a los Derechos Humanos, Economia, Etica y Eficacia.

v Los Valores de Interés publico, Respeto, Cooperacion, Liderazgo, Disciplina,

Profesionalismo, Integridad, Igualdad y no Discriminacién, y Equidad de Género.

v Las Reglas de Integridad de:
Regla 1. Actuacion publica,
Regla 3. Contrataciones publicas,
Regla 4. Programas gubernamentales,
Regla 5. Tramites y servicios,
Regla 6. Recursos humanos,
Regla 7. Administracion de bienes muebles e inmuebles,

Regla 11. Desempefio permanente con integridad, y
Regla 13. Comportamiento digno.
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CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

1. COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD

1.1 Mi servicio es hacia el bienestar de la sociedad

Desemperfio el servicio publico con responsabilidad y conozco la normatividad
de la institucion en la cual laboro, por lo cual, realizo mis funciones procurando
el beneficio a la sociedad con la que estoy cabalmente comprometida(o),
ofreciendo a la ciudadania un servicio con calidez humana, actuando conforme
a las reglas de integridad, observando en todo momento los principios y
valores, asi como la ética publica.
Vinculada con:

e Principios: Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,

Etica y Eficacia.

e Valores: Interés publico, Cooperacion, Liderazgo e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica.

e Directriz: Articulo 7 fracciones |, y V de la LRAEG.

1.2 Me comprometo con politicas y programas sociales
Como persona servidora publica de la Secretaria de Bienestar, me comprometo
a impulsar y en su caso coordinar y/o ejecutar programas y proyectos

especiales para el desarrollo social y productivo en nuestra entidad, que se
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politicas publicas de forma transparente e imparcial, sin discriminacién alguna,
para que los grupos mas vulnerables sean beneficiados.
Vinculada con:

e Principios: Imparcialidad y Transparencia.

e Valores: Interés publico, Respeto, Igualdad y no discriminacion, y

Equidad de género.
* Reglas de Integridad: 4. Programas gubernamentales.
e Directriz: Articulo 7 fracciones IV y V de la LRAEG.

1.3 Manejo correctamente los recursos publicos

Los recursos publicos que me son asignados los manejo con responsabilidad
bajo los criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado para el desempefio
de mis actividades sin importar mi jerarquia, con pleno conocimiento que son
para dar cumplimiento a las metas que se encuentren destinados.
Vinculada con:

¢ Principios: Economia, Eficiencia y Honradez.

e Valores: Integridad, Profesionalismo y Disciplina.

* Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica, 6. Recursos humanos y 7.

Administracion de bienes muebles e inmuebles.

¢ Directriz: Articulo 7 fracciones I, Il, VI de la LRAEG.
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2.1 Soy una persona comprometida con la institucién

Formo parte de la Secretaria de Bienestar, institucion de la cual conozco sus
atribuciones que es promover programas sociales, asi como ofrecer tramites y
servicios a los grupos mas vulnerables en la entidad, por tanto, me
comprometo a realizar mis funciones de manera conjunta con mis compafieras
y compafneros en completa armonia haciendo un buen equipo que permita
contribuir al beneficio de la sociedad.
Vinculada con:

e Principios: Legalidad, Eficiencia y Eficacia.

» Valores: Respeto, Cooperacién y Liderazgo.

¢ Reglas de Integridad: 11. Desempefio permanente con integridad.

¢ Directriz: Articulo 7 fracciones |, lll y V y VIl de la LRAEG.

2.2 Mi desempeiio sera equitativo e imparcial

Presto mi servicio de manera justa e imparcial, evito por si o terceras personas
aceptar, exigir u obtener dadivas por favorecer o dar preferencia en la atencion
que deba brindar, y al personal a mi cargo les exhorto a cumplir con sus
funciones de manera adecuada, en las formas y horarios establecidos en la
normativa y demas lineamientos administrativos.
Vinculada con:

e Principios: Legalidad, Honradez, Lealtad y Etica.

e Valores: Interés Publico e Integridad.

e Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica, 4. Programas

gubernamentales, ﬁ.'l’@m;,tes y servicios y 11. Desempefio permanente
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e Directriz: Articulo 7 fracciones Il, lll y V de la LRAEG.

2.3 Identifico y prevengo cualquier conflicto de interés

Los fines de la institucion son nobles y sensibles a las necesarias de quienes
mas necesitan apoyo, por ello, evitaré en todo momento cualquier situacion
inadecuada y me comprometo a informar a mi superior jerarquico sobre los
asuntos personales, familiares o de negocios que puedan entrar en conflicto de
interés con el desempefio de mis actividades, que afecten la objetividad e
imparcialidad de mis funciones o deberes oficiales.
Vinculada con:

e Principios: Honradez y Etica.

¢ Valores: Interés publico e Integridad.

* Reglas de Integridad: 1 Actuacién publica, 3. Contrataciones publicas,

licencias, permisos, autorizacién y concesiones y 6. Recursos humanos.

e Directriz: Articulo 7 fracciones I, I, VIIl y IX de la LRAEG.

3. COMPROMISOS CON MI EMPLEO, CARGO O COMISION

3.1 Atiendo tramites, servicios y programas de forma confiable
Reconozco que los servicios y tramites que maneja la Secretaria de Bienestar
son necesarios para dar cumplimiento a metas y propositos establecidos en

cada uno de los programas sociales, ante ello, en todo momento:
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v' Antepondré el interés publico sobre el particular;

v Actuaré sin buscar beneficio alguno; y

v Enfocaré mis esfuerzos a resolver las peticiones y/o requerimientos.
Vinculado con:

¢ Principios: Honradez e Imparcialidad.

e Valores: Interés publico, Disciplina, Profesionalismo e Integridad.

¢ Reglas de Integridad: 1. Actuacién publica, 5. Tramites y servicios y 13.

Comportamiento digno.
e Directriz: Articulo 7 fracciones I, IV y V de la LRAEG

3.2 Doy buen uso a los recursos publicos a mi cargo

0‘ 0ty

2 e'
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En el desempefio de mi empleo, cargo o comision cuento con la experiencia
para realizar las funciones que me son encomendadas de manera imparcial,
clara, precisa y objetiva, siempre con el uso correcto de los recursos
financieros, humanos, materiales, entre otros:
v" Aplicaré los recursos financieros para los programas, obras o acciones
para lo cual fueron etiquetados;
v Evitaré encomendar al personal trabajos que no corresponden a sus
funciones que puedan beneficiarme de manera personal;
v' Daré uso a los recursos materiales, equipos y bienes para el desarrollo
de los trabajos y proyectos laborales;
v Cumpliré con los tramites administrativos que deriven del uso de
cualquier recurso publico, como, por ejemplo: la comprobacion;

v Conoceré y observace K38, ghsposiciones juridicas y admlnlstratlvas sobre
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Vinculado con:
e Principios: Legalidad, Honradez, Eficiencia, Transparencia, Economia,
Eficiencia y Etica.
¢ Valores: Disciplina, Profesionalismo e Integridad.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica, 6. Recursos humanos y 7.
Administracion de bienes muebles e inmuebles.

e Directriz: Articulo 7 fracciones |, Il y VI de la LRAEG.

3.3 Me conduzco sin discriminacion
Considerando que a la Secretaria de Bienestar acuden personas de diversos
lugares, sectores y condiciones, al ejercer mis funciones brindaré a todas las
personas un trato igualitario y sin discriminacién por raza, color de piel, cultura,
sexo, género, edad, condicion social, religion o preferencia sexual en el marco
del respeto total a los derechos humanos, como los es la oportunidad de
acceder a programas sociales que mejoren su calidad de vida.
Vinculado con:
e Principios: Legalidad, Imparcialidad y Respeto a los derechos
humanos.
e Valores: Respeto, Profesionalismo, Integridad, Igualdad y no
discriminacion, y Equidad de género.
* Reglas de Integridad: 1. Actuacion publica y 11. Desemperfio
permanente con integridad.
e Directriz: Articulo 7 fracciones |, IV y VIl de la LRAEG.
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CARTA COMPROMISO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado de Guerrero, el personal de la Secretaria
de Bienestar debera suscribir una Carta Compromiso que busca enmarcar en un
documento el compromiso de dar cumplimiento a la normativa que regula su empleo,
cargo o comision independientemente de su régimen de contratacion; como un acto

simbdlico ante sus comparieras y compafieros de trabajo, su institucién y la ciudadania.
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JUICIOS ETICOS

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar, previo a la toma de
decisiones y acciones vinculadas con el desempefo de su empleo, cargo o comision,

podran realizarse las siguientes preguntas:
a) ¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
b) ¢Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?
c) ¢Miconducta esta alineada a los objetivos de la Secretaria de Bienestar?
d) ¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el gjercicio de esta

decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés o en su caso la Secretaria de Contraloria y

Transparencia Gubernamental a fin de recibir la asesoria que corresponda.
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DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Los casos de vulneraciones a este documento se denunciaran atendiendo lo
establecido en los articulos 26 y 27 del Cédigo de Etica de las personas servidoras

publicas del Gobierno del Estado de Guerrero.

Las denuncias se deberan de presentar ante el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés y/o el Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar, las
cuales deberan contar con los requisitos siguientes:

1. Datos generales de la presunta victima
Puesto y ente publico para la que labora
Domicilio para oir y recibir notificaciones
Datos que permitan identificar a las personas servidoras publicas involucradas

Narracion breve de los hechos y actos relacionados con la denuncia, y

N B

Las pruebas relacionadas con la denuncia, incluyendo el nombre y ubicacion

de las personas que atestigien en caso de existir

En caso de requerirse mayor informacién derivado del proceso de atencion e

investigacion sobre las denuncias, sera solicitado por la autoridad que corresponda.
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SANCIONES

A continuacion, se cita a la letra el titulo cuarto de la Ley numero 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero, correspondiente a las

sanciones:

Titulo Cuarto
Sanciones

Capitulo |
Sanciones por faltas administrativas no graves

Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que son
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa, la Secretaria o los 6rganos internos de control
impondran las sanciones administrativas siguientes:

I. Amonestacion publica o privada;

!l. Suspensién del empleo, cargo o comision;

lll. Destitucién de su empleo, cargo o comision; y

IV. Inhabilitacion temporal para desemperiar empleos, cargos o comisiones en el servicio

publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

La Secretaria y los érganos internos de control podran imponer una o méas de las sanciones
administrativas sefialadas en este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de
acuerdo a la trascendencia de la falta administrativa no grave.

La suspension del empleo, cargo o comision que se imponga podra ser de uno a treinta
dias naturales.

En caso de que se imponga como sancion la inhabilitacion temporal, ésta no seré menor de
tres meses ni podra exceder de un ano.

Articulo 76. Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo anterior, se
deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comision que desempefiaba el servidor
publico cuando incurrié en la falta, asi como los siguientes:

I. El nivel jerarquico y los anﬁc@eg‘es del infractor, entre ellos, la antigiiedad en el
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Il. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion; y
lll. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de faltas administrativas no graves, la sancién que imponga el
organo interno de control no podra ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerara reincidente al que habiendo incurrido en una infraccién que haya sido
sancionada y haya causado ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Articulo 77. Corresponde a la Secretaria o0 a los 6rganos internos de control imponer las
sanciones por faltas administrativas no graves, y ejecutarlas. Los 6rganos internos de control
podran abstenerse de imponer la sancién que corresponda siempre que el servidor publico:

I. No haya sido sancionado previamente por la misma falta administrativa no grave; y

1. No haya actuado de forma dolosa.

La Secretaria o los 6érganos internos de control dejaran constancia de la no imposicién de la
sancion a que se refiere el parrafo anterior.

Capitulo Il
Sanciones para los servidores publicos por faltas graves

Articulo 78. Las sanciones administrativas que imponga el Tribunal de Justicia
Administrativa a los servidores publicos, derivado de los procedimientos por la comisién de faltas
administrativas graves, consistiran en:

I. Suspensién del empleo, cargo o comisién;

Il. Destitucion del empleo, cargo o comision;

I1l. Sancién econémica; y

IV. Inhabilitacion temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras plblicas.

A juicio del Tribunal de Justicia Administrativa, podran ser impuestas al infractor una o mas
de las sanciones sefialadas, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la
gravedad de la falta administrativa grave.

La suspension del empleo, cargo o comision que se imponga podré ser de treinta a noventa
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En caso de que se determine la inhabilitacion, ésta seré de uno hasta diez afios si el monto
de la afectacion de la falta administrativa grave no excede de doscientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion, y de diez a veinte afios si dicho monto excede de dicho limite.
Cuando no se cause dafios o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se podran imponer de
tres meses a un ano de inhabilitacion.

Articulo 79. En el caso de que la falta administrativa grave cometida por el servidor publico
le genere beneficios econémicos, asi mismo o a cualquiera de las personas a que se refiere el
articulo 52 de esta Ley, se le impondra sancién econémica que podra alcanzar hasta dos tantos de
los beneficios obtenidos. En ningun caso la sancion econdomica que se imponga podra ser menor o
igual al monto de los beneficios econémicos obtenidos. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicion
de las sanciones a que se refiere el articulo anterior.

El Tribunal de Justicia Administrativa determinara el pago de una indemnizacién cuando, la
falta administrativa grave a que se refiere el parrafo anterior provocé dafios y perjuicios a la
Hacienda Publica Estatal o Municipal, o al patrimonio de los entes publicos. En dichos casos, el
servidor publico estara obligado a reparar la totalidad de los dafios y perjuicios causados y las
personas que, en su caso, también hayan obtenido un beneficio indebido, seran solidariamente
responsables.

Articulo 80. Para la imposicion de las sanciones a que se refiere el articulo 78 de esta Ley
se deberan considerar los elementos del empleo, cargo o comisién que desempefiaba el servidor
publico cuando incurrié en la falta, asi como los siguientes:

I. Los danos y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones;

Il. El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigiiedad en el servicio;

Ill. Las circunstancias socioeconomicas del servidor publico;

IV. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones; y

VI. EI monto del beneficio derivado de la infraccion que haya obtenido el responsable.
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D

INSTANCIA DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Cédigo de Conducta, seran resueltos por el Comité de

Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Bienestar a

propuesta de la persona titular de la Presidencia con la asesoria en su caso de la

Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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ANEXOS
Anexo 1

Bases Generales en Etica e Integridad Publica

PRINCIPIOS VALORES
I. Interés Publico
I. Legalidad Il. Respeto
Il. Honradez 1. Cooperacién
Ill. Lealtad IV. Liderazgo
IV. Imparcialidad V. Disciplina

V. Eficiencia VI. Profesionalismo

VI. Trans ncia .
nspare VII. Competencia por Mérito
VIl. Respeto a los Derechos

VI | idad
Humanos ntegrida

[X. Igualdad y No

VIIl. Economia IR
Discriminacion

IX. Etica . ,
X. Equidad de Género
X. Eficacia
! XI. Cuidado del Entorno
Cultural y Ecologico
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REGLAS DE INTEGRIDAD

1. Actuacion publica
2. Informacién publica

3. Contrataciones publicas,
licencias, permisos,
autorizacién y concesiones

4, Programas
gubernamentales

5. Tramites y servicios
6. Recursos humanos

7. Administraciéon de bienes
muebles e inmuebles

8. Procesos de evaluacion
9.Control interno

10. Procedimiento
administrativo

11. Desempefio permanente
con integridad

12. Cooperacién con la
integridad

13. Comportamiento digno
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Anexo 2

Directrices que rigen la actuacién publica

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades, atribuciones
y funciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener ilegalmente algun beneficio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

Ill. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de

intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan

rivilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitirdn que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios previstos en este articulo;

VIil. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion del Estado;

VIill. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desemperfio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones: y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al
servicio publico del Estado.
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