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; % GUERRERO INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO
b= = DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026 QY Srene=tarpers wiitur

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

83,471,341.51 Fecha de elaboracion: 31 de marzo de 2026

Costo del Programa presupuestario Modificado: §

Area Norobre dot Proorams Nerabre dal Tipo d F o Metas Parametros de Semaforizacion
£ 5 T - :
Administrativa i i S - Método de Calculo “.) % e .n(.:',a U.ML Criti Conni Acebtable
Reianaibl presupuestario indicador Indicador  de Medicion Programadas Radlivadas Resultado ritico on riesgo cepta
P (1-33%)  (34-66%) (67-100%)
00001112F " Promocién y nareantsie:dlgasio (Monto del gasto devengado
i Fomento"/ Otorgar S cooas) en el Programa Promacién y
Gerencia General . " devengado, asignado al e 3 7 .
del CTJ Prestaciones Sociales y Programa Promocion y Fomento / Monto del gasto Estratégico Anual 84,270,290.20 13,743,841.39 16% Porcentaje |
Econdmicas a Formento autorizado en el Programa b i
Derechohabientes. ’ Promocién y Fomento)*100. |
00001112F " Promocién y ) ) . | | .
Gerencia General Fomesion Sl Pgl;(l:iigtsaje:r\esisoenr:;::s ;T:::iieé:sdT 5?:::?: Ze e
ol Prestaciones Sociales y p X P e ' . Estratégico Semestral 123,034 29,852 24% Porcentaje t
el CTJ Econamicas & jubilados y publico en personas proyectadas por | ;
nomic A general atendidos. atender)*100. 1 i
Derechohabientes. |
00001112F " Promocién y Porcentaie de acciones |(iimero de acciones de |
. Fomento"/ Otorgar orcentajé de acciones | servicios, administrativas y | I
Gerencia General z . de servicios, g w2 . % q '
del CTJ Prestaciones Sociales y administrativas y de de control ejecutadas al De gestién Trimestral 5 = 0% Porcentaje |
Econdmicas a : 100% / Numero de acciones | |
; control ejecutadas. e
Derechohabientes. programadas)*100.
. 5 (Total del presupuesto 1
00001112F " Promocion y  {porcentaje del devengado para la |
Caiehsia Ganeral Fomento"/ Otorgar presupuesto total administracién integral y
del CTJ Prestaciones Sociales y devengado para la eficiente de las 4reas / Total De gestion Trimestral 82,531,290.20 13,743,841.39 17% Porcentaje | i
Econdmicas a administracion integral y |del presupuesto autorizado 1 i
Derechohabientes. eficiente de las éreas.  |del programa "Promocion y i i
Fomento" )*100. j |
00001112F " Promocion y ((Numera de cursos de l : |
] Fomento"/ Otorgar Tas4 de VarAcioh de cgpacntacmn reallzados al | | ]
Gerencia General P ; . 2 trimestre n del afio t / - : 4 5 = | | 1
del CTJ res‘:?mfmes Sociales y namero d_e' cursos de Niimerorderclrsos redlizades De gestion Trimestral = 0% Porcentaje | i |
Eman'Casla capacHacion; al trimestre n del afio t-1)-1) * 1 }
Derechohabientes. 100. | | ]
00001112F " Promocién y (NUmero acciones de | ‘
GsrerciaGaneral Fomento"/ Otorgar Porcentaje de acciones |promocion y difusién | |
det CTJ Prestaciones Sociales y de promocidn y difusion [realizadas / Ndmero de De gestion Trimestral 12 - 0% Porcentaje ] !
Econdmicas a realizadas. acciones de promocion y |
Derechohabientes. difusion programadas) * 100. ] |
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

83,471,341.51

Fecha de elaboracién:

sl

31 de marzo de 2026

ISSSPEG

Bienestar pora ty futuro
ol abobabu iy

Area
Administrativa
Responsable

Gerencia General

Nombre del Programa
presupuestario

00001112F " Promocién y
Fomento"/ Otorgar

Nombre del
indicador

Porcentaje de obras

Método de Calculo

{Numero de obras reatizadas/

Tipo de
indicador

Frecuencia

de Medicion Programadas

Metas

Realizadas

Resultado

Parametros de Semaforizacion

Critico Conriesgo Aceptable
(1-33%)  (34-66%) (67-100%)

Porcentaje |

del CTJ

Econémicas a
Derechohabientes.

infraestructura realizada
enel C.T.J.

rehabilitacion
programados)*100.

. - B » . B =
del CTJ Prest?cpnes Sociales y ealizadaconel C.T0 Numero de ob:as De gestion Trimestrat 2 0%
Econdmicas a programadas)*100
Derechohabientes.
00001112F " Promocién y . (Ntmero de trabajos de
Fomento"/ Otorgar Porcentaje de T "
Gerencia General P 9 . rehabilitacion de la renabilitacion fealizados | . . |
Prestaciones Sociales y Numero de trabajos de De gestién Trimestral & - 0% Porcentaje |

Encargado de |
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Costo del Programa presupuestario Modificado:  § 2,152,249,839.82 Fecha de elaboracié 31 de marzo de 2026
: 4 Metas Parametros de Semaforizacion
Area Administrativa Nombre del Programa Nombre del Método de Galculo Tipo de Frecuencia M
Responsable presupuestario indicador Indicador  de Medicion < g Critico. Conriesgo = Aceptable
Programadas Realizadas Resultado (1-33%) (34 - 66%) (67-100%)
00001154 “Pensiones y ((Numero de prestaciones |
Direscisiie Jubilaciones'/ Otorgar Tasa de variacion de  |sociales y econdmicas pagadas 1
Prestaciones Prestaciones Sociales y Sf‘f;iz,';?:::"c’a'es :?ezgggnigg"mjar%:‘; Estrategico Anual 2152,249,839.83 |  522,928427.70 |  24% Porcentaje ‘ i
Economicas y Saciales. S
Y Economicas & pagadas. econdémicas pagadas en afio t- |
Derechohabientes. 1)-1*100.
sgg:?{:fzzzg {NUmero de actividades 1 v
0000115J “Pensiones y Sequridad Social A las realizadas al 100% del ! ;
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Igs seridoros programa Pensiones y |
Prestaciones Prestaciones Sociales y ynb“ws cohonnies Jubilaciones/ Numero de Estrategico Trimestral 12 - % Porcentaje 1 i
Economicas y Sociales. |Economicas a pensiona o8 ' |actividades del programa de | |
Derechohabientes. perl Lo Pensiones y Jubitaciones | |
jubilados y familiares rogramadas)*100 8
derechohabiente: Prog i ] L
00001154 “Pensiones y Pbreantaieds {Monto de prestaciones {
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar restacio]n cssociales sociales y econémicas pagadas &
Prestaciones Prestaciones Sociales y o SeaHEmicas / Monto de prestaciones De gestién Trimestral 1,977,249,839 352,293,511.42 18% Porcentaje |
Economicas y Sociales. |Economicas a ya e sociales y econdmicas { |
Derechohabientes. pag . presupuestadas)*100. 1 [
E:r':e:g:g: (NUmero de camparias de
0000115J “Pensiones y rorr‘s)ocién parata promocién para la
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar i%co OrACiGhdS incorporacién de entes publicos
|Prestaciones Prestaciones Sociales y enteI: ablicos al realizadas/ Nimera de De gestién Trimestral 80 = 0% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Econdmicas a sistemg de pensiones |caMparias de promocion para
Derechohabientes. del | SSSPEZ la incorporacién de entes
edee 5
realizadas. ptiblicos programadas)*100.
. Porcentaje de
0000115J “Pensiones y e .
— P o disminucion de (Monto total de pasivos
Dscionde Jubllaciones’f Otorgar | i oc que se pagados / Monto total de ) . I
Prestaciones Prestaciones Sociales y dotd | | 3 dos) *100. De gestion Trimestral 175,000,000.00 170,634,916.28 98% Parcentaje
Economicas y Sociales. |Economicas a aestsxi;r; josas ylos |pasivos programados) 8
Derechohabientes. pen y
jubiiados.
0000115J “Pensiones y (Numero de incorporaciones de
Direccion de Jubitaciones"/ Otorgar Porcentaje de jubilados a la némina
Prestaciones Prestaciones Sociales y  |incorporacién de realizadas/ Nimero de De gestién Trimestral 281 19 7% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Econémicas a jubilados a la némina. [incorporaciones de jubilados a
Derechohabientes. ta nomina programadas)*100.
7 . (Numero de incorporaciones de
ireccionde 33%;;5;:,7?;3:9;3' Porcentaje de pensionados a la némina
o . i g incorporacién de realizadas/ Nimero de . . .
restaciones Prestaciones Sociales y . . N De gestion Trimestral 214 64 30% Porcentaje
Efhbmicas.a pen§lonados ala moorporac«ones de )
S némina. pensionados a la nomina

li:onomicas y Sociales.

programadas)*100.
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DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE MARZO DEL 2026
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion diseftados para cada uno de los Programas presupuestarios

Costo del Programa presupuestario Modificado: $ 2,152,249,839.82 Fecha de elaboracion: 31 de marzo de 2026
. Metas Parametros de Semaforizacion
Area Administrativa Nombre del Programa Nombre del Método de Calculo Tipo de Frecuencia UM 5 *
Responsable presupuestario indicador Indicador de Medicion oo madas Realizaine et 5 Critico Canriesgo  Aceptabie
-33%)  (34-66%) (67-100%)
) Porcentsje de visitas (Numero de visitas realizadas |
0000115J “Pensiones y periodicas realizadas de manera permanente a los | ‘
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar B mariera entes incorporados al | &
Prestaciones Prestaciones Sociales y Srmanonieals ISSSPEG/ NUmero de visitas De gestion Trimestral 12 1 8% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Econémicas a Zn\es e programadas de manera
Derechohabientes. |SSSPEG permanente a los entes |
i incorporados)*100. ] S
0000115J “Pensiones y Porcentajg de (Numero de servidpres publicos | |
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar inccfporamér’\ d.e co('!zantes borienciadas San ‘
Prestaciones Prestaciones Sociales y ser_vldores P ubhcp s‘ es’nmulos ala permanancia f De gestion Semestral 400 164 41% Porcentaje |
Economicas y Sociales. |Economicas a cotnzarlites ala némina N'un?ero totg! de servidores :
Derechohabientes. de estimulos a la publicos cotizantes con
) permanencia. derecho a la prestacion)*100.
0000115J “Pensiones y |
Direccion de Jubilaciones"f Otorgar . (Total de pagos de marcha | i
Prestaciones Prestaciones Sociales y ggﬁ?ﬁ: d: ';Zgoo: pagados/ total de pagos de De gestion Trimestral 165 19 12% Porcentaje 1
Economicas y Sociales. |Econdmicas a pag * Imarcha dictaminados)*100. | |
Derechohabientes. |
00001154 “Pensiones y | |
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de pélizas |(Total de pdlizas de defuncion !
Prestaciones Prestaciones Sociales y |de defuncion pagadas/ total de pdlizas de De gestion Trimestral 25 1 4% Porcentaje ] ]
Economicas y Sociales. |Econdmicas a pagadas. defuncion dictaminadas)*100. i
Derechohabientes.
00001154 “Pensiones y n : ot |
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de (t;h:)m'ero de m:em,m’zamonzs |
|Prestaciones Prestaciones Socialesy  |indemnizaciones 9 °. ? 82 paga_ as ”“F“e“.’ 2 De gestion Trimestral 48 7 15% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Economicas a globales pagadas. solicitudes d_ellnder:inl(z}amones
Derechohabientes. globales recibidas)*100. ‘
0000115J “Pensiones y o Total de préstamos 1 | !
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Tasa de variacion de guturizadoz al trimestre n del 1
Prestaciones Prestaciones Sociales y pré:‘tamosla corto'y afio t/ Total de prestamos De gestion Trimestral 885 99 11% Porcentaje 1 |
gECOﬂGmiCaS y Sociales. |Econdmicas a Zﬁo:‘?zl%g:m autorizados al trimestre n del ; |
Derechohabientes. . afio t - 1) -1) *100. ] |
- e
((Numero de servidores 1 |
- pliblicos cotizantes, ‘
0000115 “Pensiones y :zﬁf;:;:ng‘[l?goi; pensionados y jubitados i
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar iblicos cotizantes crendencializados al trimestre n | ]
Prestaciones Prestaciones Sociales y publico DS del afio tfnimero de servidores De gestién Trimestral 3,900 822 21% Porcentaje 1 1
Eccnomicas y Sociales. |Economicas a pegsngnados Y publicos cotizantes, jubilados y | | ]
Derechohabientes. pu 1da as lizad pensionados credencializados 1 ]
Credenclalzados, al trimestre n del afio t-1)- | §
1)*100. | |




TRANSFORMANDO

GUERRERO

“e
= DELESTADO

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO
! o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2026
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

e,
Y2\ ISSSPEG
G

Bienestar para tu future
e e e

2,152,249,839.82 Fecha de elaboracion: 31 de marzo de 2026

Costo del Programa presupuestario Modificado:  §

Metas Parametros de Semaforizacion

Area Administrativa Nombre del Programa

Responsable

presupuestario

Nombre del
indicador

Método de Calculo

Tipo de
Indicador

Frecuencia
de Medicion

Programadas

Realizadas

Resultado

Critico
-33%])

Con riesgo
(34 - 66%)

Porcentaje de 1 ¢
00001154 “Pensiones y accic?nes realizaqas (Numero de gcciones de ]
— Jubilaciones'/ Otorgar de bienestar soc!ai, bnenes{ar sacial, cul_tural y |
Prestaciones Prestaciones Sociales y sultural y recregtivas r eqreatlvas d? pensxongdos Y De gestion Trimestral 3 - 0% Porcentaje |
Economicas y Saciales. |Economicas a fie pensmnados' y Jubxladps realizadas/ Numer*o |
Derechohabientes. jubilados a \_raves de jde acciones programadas) | i
Ayudas Sociales a 100. | |
asaciaciones civiles. -
FOICETEE 08—~ ;
0000115J “Pensiones y campaf?as de (Numerf: de camparias de
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar promoc«én_?ara = p mmoc»énP aisia
|Prestaciones Prestaciones Sociales y mcomorlac_lon de m'c °Tp oracsqn o entes' De gestién Trimestral 80 - 0% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Economicas a emes publicos a[ pubhcofreahzadas/ Ngmero de
Derachohabisntes: sistema de pensiones |camparias de promocion
del ISSSPEG programadas) *100.
{ Monto del presupuesto
devengado en el registro,
Porcentaje de avance {control, programacion y pagos
del presupuesto de pasivos a las y los
0000115J “Pensiones y  (devengado en el pensionados, jubilados y
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar registro, control, activos con recursos
Prestaciones Prestaciones Sociales y  |programacion y pagos |etiquetados / Monto del De gestion Trimestral 175.,000,000.00 170,634,916.28 98% Porcentaje
Economicas y Soclales. | Econémicas a de pasivos a lasy los |presupuesto programado en el
Derechohabientes. pensionados, registro, control, programacion
jubilados y activos con |y pagos de pasivos a las y los
recursos etiquetados. |pensionados, jubilados y
activos con recursos
etiquetados)*100.

LS

Lianestar para tu R

P

(67-100%)

Aceptable
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$ 244,323,842.75 Fecha de elaboracion: 31 de marzo de 2026
Metas Paradmetros de Semaforizacion
i A : Tipo de Frecuencia de
Nombre del indicador étodo c ; i u.m. e :
. i T Indicador Medicion Programadas Realizadas Resultado Sfitico Sonhicsg | Accptable
(1-33%) (34 -66%) (67-100%)
(Monto del gasto devengado en |
Porcentaje del gasto el Programa Prestacion de :
devengado en el Programa | Servicios PUblicos/ Monto del f ” .
Prestacién de Servicios gasto programado en el Estratégico Anual 243,480,081.22 38,358,084.98 16% Porcentaje
Publicos. Programa Prestacion de
Servicios PUblicas)*100.
(Numero de solicitudes de
Porcentaje de solicitudes de |prestaciones saciales atendidas/ |
prestaciones sociales y numero de solicitudes de Estratégico Anual 2,178 274 13% Porcentaje | f
econdmicas atendidas. prestaciones sociales
recibidas)*100.
(Ntmero de acciones [
Porcentaje de acciones administrativas y de control | |
administrativas y de control  |ejecutadas al 100% / Nimero de De gestion Trimestral. 10 1 10% Porcentaje |
ejecutadas. acciones administrativas y de 1 |
control programadas)*100. | ‘ :
; (Ntmero de acciones de cobro '
Acqones getobro realizadas / Ntimero de acciones De gestion Trimestral. 92 3 3% Porcentaje
realizadas
) de cobro programadas)*100. |
(NGmero de documentos _
Porcentaje de documentos  |normativos intemnos actualizados <
normativos internos y elaborados/ Nimero de De gestion Trimestral. 2 = 0% Porcentaje |
actualizados y elaborados. documentos normativos interno k
programados)*100. 1 |
Porcentaje de acciones iﬂ:ggﬁ:ﬂ?: dzfsc;‘;)a,:zsla ‘
mplems_:ptada_s parala promocion de igualdad de De gestion Trimestral. 33 6 18% Porcentaje
promogion de igualdad de - 2
Bherg género / NUmero de acciones
g : programadas)*100. i
(Total del presupuesto 1 B
o devengado para la |
:)?;?zgt\zi d:égreasr\;p;esm administracion integral y eficiente | |
o g : p de las areas / total del De gestion Trimestral. 236,598,365.63 37,898,881.48 16% Porcentaje | |
administracion integral y 5 |
St o A A presupuesto autorizado del
. programa Prestacion de
Servicios Publicos )*100. 4 Eeanin
(Numero se sistemas |
. : informaticos arrendados /
.P orcen't_aje aosisicmas NUmero de sistemas De gestion Trimestral. 2 1 50% Porcentaje
informaticos arrendados. : . ] i
informaticos programados por i
arrendar) * 100. | |
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$ 244,323,842.75 Fecha de elaboracion: 31 de marzo de 2026

Metas Parametros de Semaforizacion

Tipo de Frecuencia de

Nombre del indicador Metodo de Calculo Critico Con riesgo = Aceptable

Indicador Medicion .
Programadas Realizadas Resultado (1-33%) (34 - 66%) (67-100%)

((Ndmero de cursos de
capacitacion ejecutados al
trimestre n del afio t/ Namero De gestion Trimestral. 25 4 16% Porcentaje
de cursos ejecutados al trimestre
n del afio t-1)-1) > 100.

Porcentaje de sistemas
informaticos arrendados.

(NUmero de actividades
realizadas en las casas de dia/
Numero de actividades De gestion Trimestral. 930 229 25% Porcentaje
programadas para realizar en las
casas de dia)*100.

Porcentaje de actividades
implementadas para brindar
atencion integral a las y los
pensionados y jubilados.

(NUmero de obras realizadas/
Nimero de obras De gestion Trimestral. - - 0% Porcentaje

programadas)*100,

Porcentaje de obras
realizadas.

Porcentaje de trabajos de (humeroide frabajrs de

rehabilitacién de la rehabnrta_cron reahzac_i_os /f§|umero De gestion Trimestral. 9 2 0% Porcentaje
. . de trabajos de rehabilitacion
infraestructura realizados. "
programados)*100.
(Numero de acciones en materia
. : de transparencia gobierno |
Porcentaje de acciones . i :
st anterage (SO0 Pl de e
transparencia, gobierno Ee 2CCIONRE 6n PatEra e De gestion Trimestral. 9 14 156% Porcentaje
abierto y proteccion de datos . 7 !
transparencia gobierno abierto y
personales. g
proteccién de datos personales
programadas)*100. ’
Parcentaje de acciones (Numero de acciones juridico
juridico legales realizadas legales realizadas / Nimero de - 5 & .
para la recuperacion de la acciones juridico legales Bejgsstion THmestE t2 E S Rorcentaje
cartera vencida. programadas)*100.

(Numero de documentos
Porcentaje de documentos  {normativos internos actualizados
normativos internos y elaborados/ Ndmero de De gestién Trimestral. 2 - 0% Porcentaje
actualizados y elaborados. documentos normativos internas
programados)*100.

(NUmero de acciones que
promuevan la iguaidad de
género ejecutadas / nimero de

acciones que premtieyan la

Porcentaje de acciones
ejecutadas que promueven la
igualdad de género.

Porcentaje

De gestion Trimestral. 33




