TRANSFORMANDO

GUERRERO INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO “ ISSSPEG

o DEL 01 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DEL 2026
Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios.

Bienestar para tu futuro

$ 248,266,247.37 Fecha de elaboracion: 30 de junio de 2026
Metas Parametros de Semaforizacion
53208 : v Tipo de Frecuencia de
Nombre del indicador Método de Calculo \ndicadar Medicion e e el u.m. Critico Conriesgo Aceptable
(1-33%) (34 - 66%) (67-100%)
(Monto del gasto devengado en
Porcentaje del gasto el Programa Prestacion de
o | plicosjoniCe ) Estratégico Anual 243,480,081.22 79,604,956.61 33% Porcentaje
Prestacién de Servicios gasto programado en el
Publicos. Programa Prestacion de
Servicios Publicos)*100.
(Numero de solicitudes de
Porcentaje de solicitudes de |prestaciones sociales
prestaciones sociales y atendidas/ niimero de Estratégico Anual 2,178 627 29% Porcentaje
econémicas atendidas. solicitudes de prestaciones
sociales recibidas)*100.
(NUmero de acciones
Porcentaje de acciones administrativas y de control
administrativas y de control |ejecutadas al 100% / Numero de De gestion Trimestral. 10 2 20% Porcentaje
ejecutadas. acciones administrativas y de
control programadas)*100.
(Numero de acciones de cobro
ASSionoCicRicoRo fealizadas liumercide De gestion Trimestral. 2 8 9% Porcentaje
realizadas. acciones de cobro
programadas)*100.
(NUmero de documentos
Porcentaje de documentos normetivosiinernos
) - actualizados y elaborados/ i : o .
ra\g‘r\r‘::_tl\;zf);nte;r'\::mados Nimaro'ds docurmentos De gestion Trimestral. 2 1 50% Porcentaje
1z Y * |normativos interno
programados)*100.
5 . (Numero de acciones
:r?rtl::r:?rﬁazz:czgn: implementadas para la
plome 5P promocién de igualdad de De gestion Trimestral. 33 12 36% Porcentaje
promocién de igualdad de . p ;
Ehars género / Numero de acciones
9 ’ programadas)*100.
(Total del presupuesto
Porcentaje del presupuesto devgn_gado Rarg o
administracion integral y
total devengado para la e . " . )
. s eficiente de las areas / total del De gestion Trimestral. 236,598,365.63 78,553,847 .47 33% Porcentaje
administracion integral y resupuesto autorizado del
eficiente de las areas. P! p -
programa Prestacion de
Servicios Publicos )*100. A
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Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios.

$ 248,266,247.37 Fecha de elaboracion: 30 de junio de 2026
Metas Parametros de Semaforizacion
S v 4 Tipo de Frecuencia de
Nombre del indicador Método de Calculo e ador Medicion LR i inid U.M. Critico Conriesgo  Aceptable
§ % (1 33%) (34 - 66%) (67 100%)
(Numero se sistemas
Porcentaie de sistemas informaticos arrendados /
) 2 Numero de sistemas De gestién Trimestral. 2 2 100% Porcentaje
informaticos arrendados. i .
informaticos programados por
arrendar) * 100.
((NUmero de cursos de
Porcentaie de sistemas capacitacion ejecutados al
informati <J;o e mondatios trimestre n del aflo t/ Numero De gestion Trimestral. 25 6 24% Porcentaje
\ ! ’ de cursos ejecutados al
trimestre n del afio t-1)-1) * 100.
Porcentaje de actividades (Nurpero GO di
implementadas para brindar realizadas en las casas de dia / ,
encioninearal aaavice Numero de actividades De gestion Trimestral. 930 463 50% Porcentaje
aer:‘s?oonaldosg iubila do); programadas para realizar en
P vl ) las casas de dia)*100.
P taie de obras (Numero de obras realizadas/
or‘gen dzj oure Numero de obras De gestion Trimestral. - - 0% Porcentaje
feaiizacas. programadas)*100.
(Numero de trabajos de
Porcentaje de trabajos de rehabilitacion realizados
rehabilitacion de la /NUmero de trabajos de De gestion Trimestral. 9 - 0% Porcentaje
infraestructura realizados. rehabilitacion
programados)*100.
(Numero de acciones en materia
P taie de acciones de transparencia gobierno
reoarl‘i:ze: dzj: e: e o abierto y proteccion de datos
. S personales realizadas / Nimero o : 21 300% Porcentaje
trsps:arenill (g:qgrl]e;;odatos A aecionaslen matena'de De gestion Trimestral. 7 o ]l
2 :'(:osa};sps ! transparencia gobierno abierto y
B . proteccion de datos personales
programadas)*100.
Porcentaje de acciones (NUmero de acciones juridico
juridico legales realizadas legales realizadas / Numero de e A o .
para la recuperacién de la  |acciones juridico legales De gestién Trimestral. 2 g 9% Porcentaje
cartera vencida. programadas)*100.
(Numero de documentos
Porcentaje de documentos L e
normativcl)s internos e uoracos De gestion Trimestral 2 1 50% P j
) Numero de documentos gesti ! 2 ° orcentaje
actualizados y elaborados. X .
normativos internos \
programados)*100. A 7 \

)
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Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios.

$ 248,266,247.37 Fecha de elaboracion: 30 de junio de 2026

Metas Parametros de Semaforizacion

Tipo de Frecuencia de

Nombre del indicador Método de Calculo Critico Conriesgo Aceptable

Indicador Medicion .
Programadas Realizadas Resultado (1-33%) (34 - 66%) (67-100%)

(Numero de acciones que
promuevan la igualdad de
género ejecutadas / nimero de
acciones que promuevan la
igualdad de género
programadas)*100.

Porcentaje de acciones
ejecutadas que promueven la
igualdad de género.

De gestion Trimestral. Porcentaje
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Costo del Programa presupuestario Modificado: $ 82,664,939.82 Fecha de elaboracion: 30 de junio de 2026

Area
Administrativa

Metas Parametros de Semaforizacion

Nombre del
indicador

Nombre del Programa
presupuestario

Frecuencia
de Medicion

Tipo de

Método de Calculo indicador

Critico
(1-33%)

Conriesgo Aceptable
(34 -66%) (67-100%)

Responsable Programadas Realizadas Resultado

00001112F " Promocion y SRE—— (Monto del gasto devengado
o G | Fomento"/ Otorgar d aéi asig nado al |en €l Programa Promocién y
o) oMMl |Prestaciones Sociales y  reorog prrgr o [Fomento / Monto del gasto Estratégico Anual 8427020020 | 28682,02043 | 34% | Porcentaje
Econdmicas a g Y lautorizado en el Programa
CONOMIC Fomento
Derechohabientes. : Promocion y Fomento)*100.
00001112F " Promocién y - . i NG E
Gerencia General Fomento'/ Otorgar pggﬁigtsajzenesisoizzhges (at:rzziec;:s 752:2?: Ze
i i ' 2 &gi 72 42% P taje
del CTJ Prest?cpnes Sociales y jubilados y publico en personas proyectadas por Estratégico Semestral 123,034 51,6 orcentaj
[E)C(’no:“saz_a . general atendidos. atender)*100.
erechohabientes.
00001112F " Promocidn y Porcentaie de acciones | (NUMero de acciones de
s 2 G . Fomento"/ Otorgar de seni cjios servicios, administrativas y
d elr(e:r;c‘;a eneral | prestaciones Sociales y - dministrati\,/as de de control ejecutadas al De gestion Trimestral 5 - 0% Porcentaje
© Econdmicas a . Y 100% / Nimero de acciones
i control ejecutadas. N
Derechohabientes. programadas)*100.
» (Total del presupuesto
00001112F " Promociony  |Porcentaje del devengado para la
G 2 G | Fomento"/ Otorgar presupuesto total administracion integral y
d ﬁrgqua eneral | prestaciones Sociales y devengado para la eficiente de las areas / Total De gestion Trimestral 82,531,290.20 28,682,020.43 35% Porcentaje
s Econdmicas a administracion integral y |del presupuesto autorizado
Derechohabientes. eficiente de las areas.  |del programa "Promocién y
Fomento" )*100.
00001112F " Promocion y «N"‘m_fmﬁ’e curses :9 1
‘ Fomento'/ Otorgar Tasa de variacion de capacitacion realizados a
Gerencia General P ’ : B trimestre n del afio t / - ’ " .
del CTJ restgncpnes Sociales y namero dg’ cursos de Namero de cursos realizados De gestion Trimestral 4 - 0% Porcentaje
Econdmicas a capacitacion. al trimestre n del afio t-1)-1) *
Derechohabientes. 100. \
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Costo del Programa presupuestario Modificado: $

Area
Administrativa
Responsable

Gerencia General

Nombre del Programa
presupuestario

00001112F " Promocion y
Fomento"/ Otorgar

82,664,939.82

Nombre del
indicador

Porcentaje de acciones

Método de Calculo

(Numero acciones de
promocion y difusién

Tipo de
Indicador

Frecuencia
de Medicion

Fecha de elaboracion:

Metas

Programadas Realizadas Resultado
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G

Bienestar para tu futuro
I

30 de junio de 2026

Parametros de Semaforizacion

Critico
(1-33%)

Conriesgo Aceptable
(34-66%) (67-100%)

Econdmicas a
Derechohabientes.

infraestructura realizada
enelC.T.J.

rehabilitacion
programados)*100.

del CTJ Prestaciones Sociales y de promocién y difusién |realizadas / Nimero de De gestion Trimestral 12 - 0% Porcentaje
Econdmicas a realizadas. acciones de promocion y
Derechohabientes. difusion programadas) * 100.
00001112F " Promocién y
Gerencia Gensral |0 oo’/ Otorgar Porcentaje de obras D e lobraslieSlizad s
Prestaciones Sociales y Zen'sl Numero de obras De gestion Trimestral 2 - 0% Porcentaje
del CTJ L realizadas en el C.T.J. .
Econdmicas a programadas)*100
Derechohabientes.
00001112F " Promocién y B (Namero de trabajos de
o 2 G 1 Fomento"/ Otorgar rehabilit a’cién de la rehabilitacion realizados /
d;rgr;fja eneral | prestaciones Sociales y Namero de trabajos de De gestion Trimestral - - 0% Porcentaje

L.C. Grj

terna.

Alarc

" }@gﬁ%m k:&>

L.C. Angélica Gusf
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Costo del Programa presupuestario Modificado: $

2,152,249,839.82 Fecha de elaboracion: 30 de junio de 2026
i Metas Parametros de Semaforizacién
Area Administrativa Nombre del Programa Nombre del Método de Calculo Tipo de Frecuencia U
Responsable presupuestario indicador : K Indicador de Medicion o Critico Conriesgo  Aceptable
Programadas Realizadas Resultado 7 ; -
(1-33%) (34 -66%)  (67-100%)
00001154 *Pensiones ((Numero de prestaciones
Direocion do Jubilaciones"/ Otorgary Tasa de variacion de |sociales y econémicas
Prestaciones Prestaciones Sociales y |PreStaciones sociales |pagadas en el afio / Ndmero Estrategico Anual 215224983082 | 92030868042 | 43% | Porcentaje
Economicas y Sociales. |Economicas a y economicas de pr’estacmnes sociales y
Derechohabientes pagadas. econdmicas pagadas en afio t-
: 1)-1)*100.
s:;ce ?:}raa’edge (Numero de actividades
0000115J “Pensiones y . " realizadas al 100% del
o g o seguridad social a las .
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar : programa Pensiones
g y los servidores y
F i Pre iones jales y iblicos cotizantes, Jubilaciones/ Numero de Estrategico Trimestral 12 - 0% Porcentaje
y les. |Economicas a D z " |actividades del programa de
, pensionados, N e
Derechohabientes. R - Pensiones y Jubilaciones
jubilados y familiares rogramadas)*100.
derechohabiente: prog .
. . (Monto de prestaciones
. . 000.0 L 1.5J P"e nsiones y Porcentaje de sociales y econémicas
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar . iones | das / Monto de
Prestaciones Prestaciones Sociales y P e - taci al De gestion Trimestral 1,977,249,839 749,317,371.59 38% Porcentaje
iEconomicas y Sociales. |Economicas a ::gc:::;nlcas ggeosngrc;iocn:ss sguales y
Derechohabientes. presupuestadas)*100.
Porcentaie de (Numero de campaiias de
w . campanias de o
0000115J “Pensiones y OmOcion paralle promocion para la
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar .p .? incorporacion de entes
. incorporacion de P . A
Prestaciones Prestaciones Sociales y entes publicos al publicos realizadas/ Numero De gestion Trimestral 60 - 0% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Econémicas a sistemz e D antiones de campaiias de promocion
Derechohabientes. el ISSSPEF()S para la incorporacion de entes
. (bl * :
realizadas. publicos programadas)*100.
" . Porcentaje de
Direccion do 33&?;;3;;7 rg::z]easr Y |disminucion de (Monto total de pasivos
Prestaciones Prestaciones Sociales y pasw:s que|se | pagla dos / Monto tgtal d’iOO De gestion Trimestral 175,000,000.00 170,991,308.83 98% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Economicas a ads:i;‘r;daosas y los |pasivos programados) i
Derechohabientes. j‘ﬁ:ila - y
0000115J “Pensiones y (NUmero de incorporaciones
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de de jubilados a la némina
Prestaciones Prestaciones Sociales y |incorporacion de realizadas/ Numero de De gestion Trimestral 291 125 43% Porcentaje
|Economicas y Sociales. |Econémicas a jubilados a la némina. |incorporaciones de jubilados a
Derechohabientes. la nomina programadas)*100.
00001154 “Pensiones y (Numero de incorporaciones
o s . Porcentaje de de pensionados a la nomina
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar N A X ,
Prestaciones Prestaciones Sociales y mcorporac:lén de _reahzadas{ Nimero de De gestién Trimestral 214 120 56% Porcentaje
ensionados a la ncorporaciones de .
[Fconomicas y Secisles. | Fconomicas’a zémina I eng)nadlos a la nomina
Derechohabientes. ) 2rog;ama das)*100 !
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Costo del Programa presupuestario Modificado: $ 2,152,249,839.82

Fecha de elaboracion:

30 de junio de 2026

Metas Parametros de Semaforizacion

Area Administrativa
Responsable

Nombre del Programa
presupuestario

Nombre del
indicador

Tipo de
Indicador

Frecuencia

Método de Calculo .
i de Medicion

Critico
(1-33%)

Con riesgo
(34 - 66%)

Aceptable
(67-100%)

Programadas Realizadas Resultado

(Numero de visitas realizadas
0000115J “Pensiones y |Porcentaje de visitas |de manera permanente a los
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar periodicas realizadas |entes incorporados al
Py i P iones ialesy |de manera ISSSPEG/ Numero de visitas De gestion Trimestral 12 6 50% Porcentaje
|Economicas y Sociales. |Econémicas a permanente a los programadas de manera
Derechohabientes. entes incorporados.  |permanente a los entes
incorporados)*100.
Porcentaje de (Numero de servidores
0000115J “Pensionesy |. . - publicos cotizantes
) ) o " incorporacion de . .
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar servidores publicos beneficiados con estimulos a
Prestaciones Prestaciones Sociales y cotizantes :Ia la permanencia / Nimero total De gestion Semestral 400 320 80% Porcentaje
E: icas y Econémicas a némina de estimulos |9€ Servidores publicos
Derechohabientes. . cotizantes con derecho a la
a la permanencia. A
prestacion)*100.
0000115J “Pensiones y
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar . (Total de pagos de marcha
Prestaciones Prestaciones Sociales y Porcentaje de pagos pagados/ total de pagos de De gestion Trimestral 165 56 34% Porcentaje
y " A de marcha pagados. . : 3
)/ Ecor a marcha dictaminados)*100.
Derechohabientes.
0000115J “Pensiones y
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de polizas |(Total de pdlizas de defuncion
F i Pr iones i y |de defuncion pagadas/ total de pdlizas de De gestion Trimestral 25 6 24% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Econémicas a pagadas. defuncion dictaminadas)*100.
Derechohabientes.
o 000.01 1.5‘) F’"ensmnes y . (Numero de indemnizaciones
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de lobales pagadas /nimero de
Prestaciones Prestaciones Sociales y |indemnizaciones golicitu dez ge indemnizaciones De gestion Trimestral 48 9 19% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Econdmicas a globales pagadas. DS
. globales recibidas)*100.
Derechohabientes.
0000115J “Pensiones y Tasalde variacién de ((Total de préstamos
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar réstamos a corto autorizados al trimestre n del
Prestaciones Prestaciones Sociales y P . Y lahot/ Total de prestamos De gestion Trimestral 885 422 48% Porcentaje
E, " Sncial . mediano plazo . d
y Econémicas a S iorisadas autorizados al trimestre n del
Derechohabientes. . ano t- 1) -1) *100.
((Numero de servidores
S publicos cotizantes,
0000115J “Pensiones y Tgsa G vanam(?n s pensionados y jubilados
N o v numero de servidores e, )
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Gblicos cotizantes crendencializados al trimestre
Prestacignes Prestaciones Sociales y pensiona e " |n del afio t/niimero de De gestion Trimestral 3,900 2,638 68% Porcentaje
y Economi a per y servidores publicos cotizantes,
Derechohabientes. jubilados jubilados y pensionados
credencializados. ik 3
credencializados al trimestre n
del afio t-1)-1)*100. \
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Nombre del
indicador

Método de Calculo

Tipo de
Indicador

Frecuencia
de Medicion

Programadas

Metas

Realizadas

gicos y de Gestion disefiados para cada uno de los Programas presupuestarios

Fecha de elaboracién:

Resultado
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(1-33%)

N Porcentaje de
0000115J “Pensiones acciones realizadas |(Numero de acciones de
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar y de bienestar social, bienestar social, cultural y
Prestaciones Prestaciones Sociales y g:l:;:;:ls{o:‘e:;:t;/as Eef 5ei""af df pensvm:rd:)esrg De gestion Trimestral 3 - 0% Porcentaje
E i Economi
r t S;:;chohabi:ntes jubilados a través de |de acciones programadas) *
. Ayudas Sociales a 100.
asociaciones civiles.
FoCeNEe ue
0000115J “Pensiones y campanas de (Numero de camparias de
o P . promocion para la promocion para la
D»reccm_n e Jubdacngnes : Otc?rgar incorporacion de incorporacion de entes " . "
|Prestaciones Prestaciones Sociales y . . _ 5 De gestion Trimestral 60 - 0% Porcentaje
Economicas y Sociales. |Economicas a entes publicos al publicosrealizadas / Numero
D hohabient sistema de pensiones {de camparias de promocion
erecnanabionies. del ISSSPEG progr ) *100.
( Monto del presupuesto
Porcentaje de avance devengado en el rgglstro,
control, programacion y pagos
del presupuesto i
devengado en el de pasivos alas y los
0000115J “Pensiones y registro, control pensionados, jubilados y
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar rg ranlmci()n g atoe activos con recursos
Prestaci Prestaciones Sociales y [R o210 Y P99 efiquetados / Monto del De gestion Trimestral 17500000000 | 17099130883 | 98% | Porcentaje
E icas y Econémicas a pa Y presupuesto programado en el
. pensionados, N L
Derechohabientes. b . registro, control, programacion
jubilados y activos .
y pagos de pasivos a las y los
CONn recursos " P
. pensionados, jubilados y
etiquetados. X
activos con recursos
etiquetados)*100.

Directora de Ad

Parametros de Semaforizacion

Critico Con riesgo

(34 - 66%)

Directora General.

Aceptable
(67-100%)



	01 indicadores de resultados estr.pdf (p.1-3)
	02 ind. de resul. estrateg gestio.pdf (p.4-5)
	03 indic. de resultados estrateg.pdf (p.6-8)

