
(Monto del gasto devengado en 
Porcentaje del gasto el Programa Prestación de 
devengado en el Programa Servicios Públicos/ Monto del Estratégico Anual 243,480,081.22 79,604,956.61 33% Porcentaje Prestación de Servicios gasto programado en el 
Públicos. Programa Prestación de 

Servicios Públicos)*1 OO. 

(Número de solicitudes de 
Porcentaje de solicitudes de prestaciones sociales 
prestaciones sociales y atendidas/ número de Estratégico Anual 2,178 627 29% 
económicas atendidas. solicitudes de prestaciones 

sociales recibidas)*1 OO. 

(Número de acciones 
Porcentaje de acciones administrativas y de control 
administrativas y de control ejecutadas al 100% I Número de De gestión Trimestral. 10 2 20% Porcentaje 
ejecutadas. acciones administrativas y de 

control programadas)*100. 

(Número de acciones de cobro 
Acciones de cobro realizadas I Número de De gestión Trimestral. 92 8 9% Porcentaje 
realizadas. acciones de cobro 

programadas )*1 OO. 

(Número de documentos 

Porcentaje de documentos normativos internos 

normativos internos actualizados y elaborados/ De gestión Trimestral. 2 50% 
actualizados y elaborados. Número de documentos 

normativos interno 
programados)*1 OO. 

Porcentaje de acciones (Número de acciones 
implementadas para la implementadas para la promoción de igualdad de De gestión Trimestral. 33 12 36% Porcentaje promoción de igualdad de género I Número de acciones género. programadas )*100 

(Total del presupuesto 

Porcentaje del presupuesto devengado para la 
administración integral y total devengado para la eficiente de las áreas I total del De gestión Trimestral. 236,598,365.63 78,553,847.47 33% Porcentaje administración integral y 

eficiente de las áreas. presupuesto autorizado del 
programa Prestación de 
Servicios Públicos )*1 OO. 

30 de junio de 2026 Fecha de elaboración: 248,266,247.37 $ 
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Porcentaje de sistemas Número de sistemas De gestión Trimestral. 2 2 100% Porcentaje informáticos arrendados. informáticos programados por 
arrendar) * 1 OO. 

((Número de cursos de 

Porcentaje de sistemas capacitación ejecutados al 
trimestre n del año t I Número De gestión Trimestral. 25 6 24% 

informáticos arrendados. de cursos ejecutados al 
trimestre n del año t-1 )-1) * 1 OO. 

Porcentaje de actividades (Número de actividades 
realizadas en las casas de día I implementadas para brindar Número de actividades De gestión Trimestral. 930 463 50% 

atención integral a las y los programadas para realizar en pensionados y jubilados. las casas de día)*100. 

Porcentaje de obras (Número de obras realizadas/ 
Número de obras De gestión Trimestral. 0% 

realizadas. programadas )*1 OO. 

(Número de trabajos de 
Porcentaje de trabajos de rehabilitación realizados 
rehabilitación de la /Número de trabajos de De gestión Trimestral. 9 0% Porcentaje 
infraestructura realizados. rehabilitación 

programados)*1 OO. 

(Número de acciones en materia 

Porcentaje de acciones 
de transparencia gobierno 

realizadas en materia de abierto y protección de datos 

transparencia, gobierno personales realizadas I Número De gestión Trimestral. 21 300% 
de acciones en materia de abierto y protección de datos transparencia gobierno abierto y personales. protección de datos personales 
programadas )*1 OO. 

Porcentaje de acciones (Número de acciones jurídico 
jurídico legales realizadas legales realizadas I Número de De gestión Trimestral. 92 8 9% para la recuperación de la acciones jurídico legales 
cartera vencida. programadas)*100. 

(Número de documentos 

Porcentaje de documentos normativos internos 
actualizados y elaborados/ normativos internos Número de documentos De gestión Trimestral. 2 50% 

actualizados y elaborados. normativos internos 
programados) *1 OO. 

30 de junio de 2026 Fecha de elaboración: 248,266,247.37 $ 

Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestión diseñados para cada uno de los Programas presupuestarios. 
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36% 12 Porcentaje 33 

30 de junio de 2026 Fecha de elaboración: 

De gestión Trimestral. 

(Número de acciones que 
Porcentaie de acciones p~omuevan la igualda~ de 

· t d J I genero ejecutadas / numero de 
eJec~d adª; qu~ promueven a acciones que promuevan la 
,gua ª e genero. igualdad de género 

programadas) *1 OO. 

248,266,247.37 $ 
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00001112F " Promoción y 
Porcentaje del gasto 

(Monto del gasto devengado 
Fomento"/ Otorgar en el Programa Promoción y 

Gerencia General 
Prestaciones Sociales y devengado, asignado al Fomento / Monto del gasto Estratégico Anual 84,270,290.20 28,682,020.43 34% 

del CTJ Programa Promoción y 
Económicas a Fomento. 

autorizado en el Programa 
Derechohabientes. Promoción y Fomento)*100. 

00001112F " Promoción y 
Porcentaje de servidores (Número de personas Fomento"/ Otorgar 

Gerencia General Prestaciones Sociales y públicos, pensionados, atendidas I Número de Estratégico Semestral 123,034 51,672 42% Porcentaje 
del CTJ jubilados y público en personas proyectadas por 

Económicas a general atendidos. atender)*1 OO. 
Derechohabientes. 

00001112F " Promoción y 
Porcentaje de acciones 

(Número de acciones de 
Fomento"/ Otorgar servicios, administrativas y 

Gerencia General 
Prestaciones Sociales y de servicios, de control ejecutadas al De gestión Trimestral 5 0% Porcentaje 

del CT J 
Económicas a 

administrativas y de 100% I Número de acciones 

Derechohabientes. 
control ejecutadas. programadas)*100. 

00001112F" Promoción y 
(Total del presupuesto 

Porcentaje del devengado para la 

Gerencia General 
Fomento"/ Otorgar presupuesto total administración integral y 
Prestaciones Sociales y devengado para la eficiente de las áreas I Total De gestión Trimestral 82,531,290.20 28,682,020.43 35% Porcentaje 

del CTJ 
Económicas a administración integral y del presupuesto autorizado 
Derechohabientes. eficiente de las áreas. del programa "Promoción y 

Fomento" )*100. 

00001112F" Promoción y ((Número de cursos de 

Fomento"/ Otorgar Tasa de variación de 
capacitación realizados al 

Gerencia General 
Prestaciones Sociales y número de cursos de trimestre n del año t / 

De gestión Trimestral 4 0% del CTJ Número de cursos realizados 
Económicas a capacitación. 

al trimestre n del año t-1 )-1) * 
Derechohabientes. 100. 

30 de junio de 2026 Fecha de elaboración: 82,664,939.82 Costo del Programa presupuestario Modificado: $ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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~ Encargado del Opto. de Co' .,,. -~~ , 
y Control Presupu 

00001112F" Promoción y (Número acciones de 

Gerencia General Fomento"/ Otorgar Porcentaje de acciones promoción y difusión 
Prestaciones Sociales y de promoción y difusión realizadas/ Número de De gestión Trimestral 12 0% Porcentaje del CTJ 
Económicas a realizadas. acciones de promoción y 
Derecho habientes. difusión programadas)* 100. 

00001112F" Promoción y 

Gerencia General Fomento"/ Otorgar Porcentaje de obras (Número de obras realizadas/ 
Prestaciones Sociales y Número de obras De gestión Trimestral 2 0% Porcentaje del CTJ 
Económicas a 

realizadas en el C.T.J. programadas )*100 
Derechohabientes. 

00001112F" Promoción y 
Porcentaje de (Número de trabajos de 

Fomento"/ Otorgar rehabilitación realizados I Gerencia General Prestaciones Sociales y rehabilitación de la Número de trabajos de De gestión Trimestral 0% Porcentaje del CTJ 
Económicas a 

infraestructura realizada rehabilitación en el C.T.J. 
Derechohabientes. programados)*1 OO. 

Costo del Programa presupuestario Modificado:_$ 8_2_,6_64_,_93_9_.8_2 
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0000115J "Pensiones y ((Número de prestaciones 

Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar sociales y económicas 

Prestaciones Prestaciones Sociales y 
pagadas en el año ti Número Estrategico Anual 2,152,249,839.82 920,308,680.42 43% Porcentaje 

Economicas y Sociales. Económicas a 
de prestaciones sociales y 

Derechohabientes. 
económicas pagadas en año t- 
1)-1)*100. 

(Número de actividades 
0000115J "Pensiones y 

seguridad social a las 
realizadas al 100% del 

Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar programa Pensiones y 
Prestaciones Prestaciones Sociales y y los servidores Jubilaciones/ Número de Estrategico Trimestral 12 0% Porcentaje 
Economicas y Sociales. Económicas a 

públicos cotizantes, actividades del programa de 
Derechohabientes. 

pensionados, 
Pensiones y Jubilaciones 

jubilados y familiares programadas)*1 OO. 

0000115J "Pensiones y (Monto de prestaciones 

Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar 
Porcentaje de sociales y económicas 

Prestaciones Prestaciones Sociales y 
prestaciones sociales pagadas I Monto de De gestión Trimestral 1,977 ,249,839 749,317,371.59 38% 

Economicas y Sociales. Económicas a 
y económicas prestaciones sociales y 

Derechohabientes. 
pagadas. económicas 

presupuestadas)*1 OO. 

Porcentaje de 
(Número de campañas de 

0000115J "Pensiones y 
campañas de 

promoción para la 
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar 

promoción para la 
incorporación de entes 

Prestaciones Prestaciones Sociales y incorporación de 
públicos realizadas/ Número De gestión Trimestral 60 0% Porcentaje 

Economicas y Sociales. Económicas a 
entes públicos al 

de campañas de promoción 
Derechohabientes. 

sistema de pensiones 
para la incorporación de entes 

del ISSSPEG 
realizadas. 

públicos programadas)*100. 

0000115J "Pensiones y Porcentaje de 
disminución de (Monto total de pasivos 

Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar 
pasivos que se pagados I Monto total de 

Prestaciones Prestaciones Sociales y De gestión Trimestral 175,000,000.00 170,991,308.83 98% 
Economicas y Sociales. Económicas a 

adeudan a las y los pasivos programados) *100. 

Derechohabientes. pensionados y 
jubilados. 

0000115J "Pensiones y (Número de incorporaciones 
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de de jubilados a la nómina 
Prestaciones Prestaciones Sociales y incorporación de realizadas/ Número de De gestión Trimestral 291 125 43% 
Economicas y Sociales. Económicas a jubilados a la nómina. incorporaciones de jubilados a 

Derechohabientes. la nomina programadas)*100. 

0000115J "Pensiones y (Número de incorporaciones 

Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de de pensionados a la nómina 

Prestaciones Prestaciones Sociales y incorporación de realizadas/ Número de De gestión Trimestral 214 120 56% 
Economicas y Sociales. Económicas a pensionados a la incorporaciones de 

Derechohabientes. nómina. pensionados a la nomina 
programadas)*1 OO. 

30 de junio de 2026 Fecha de elaboración: 2, 152,249,839.82 Costo del Programa presupuestario Modificado: 
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000011 SJ "Pensiones y Porcentaje de visitas 
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar periódicas realizadas 
Prestaciones Prestaciones Sociales y de manera De gestión Trimestral 12 50% 
Economicas y Sociales. Económicas a permanente a los programadas de manera 

Derechohabientes. entes incorporados. permanente a los entes 
inca orados •100. 

Porcentaje de 
(Número de servidores 

000011 SJ "Pensiones y 
incorporación de públicos cotizantes 

Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar servidores públicos beneficiados con estímulos a 
Prestaciones Prestaciones Sociales y la permanencia I Número total De gestión Semestral 400 320 80% 
Economicas y Sociales. Económicas a 

cotizantes a la de servidores públicos 
nómina de estímulos Derechohabientes. 
a la permanencia. 

cotizantes con derecho a la 
prestación)*100. 

000011 SJ "Pensiones y 
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar 

Porcentaje de pagos 
(Total de pagos de marcha 

Prestaciones Prestaciones Sociales y pagados/ total de pagos de De gestión Trimestral 165 56 34% 
Economicas y Sociales. Económicas a 

de marcha pagados. 
marcha dictaminados)*100. 

Derechohabientes. 

0000115J "Pensiones y 
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de pólizas (Total de pólizas de defunción 
Prestaciones Prestaciones Sociales y de defunción pagadas/ total de pólizas de De gestión Trimestral 25 24% 
Economicas y Sociales. Económicas a pagadas. defunción dictaminadas)*100. 

Derechohabientes. 

0000115J "Pensiones y 
(Número de indemnizaciones 

Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar Porcentaje de 
Prestaciones Prestaciones Sociales y indemnizaciones globales pagadas /número de De gestión Trimestral 48 19% 
Economicas y Sociales. Económicas a globales pagadas. 

solicitudes de indemnizaciones 

Derechohabientes. 
globales recibidas)*100. 

0000115J "Pensiones y 
Tasa de variación de 

((Total de préstamos 
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar 

préstamos a corto y autorizados al trimestre n del 
Prestaciones Prestaciones Sociales y año t I Total de prestamos De gestión Trimestral 885 422 48% 
Economicas y Sociales. Económicas a 

mediano plazo 
autorizados al trimestre n del 

Derechohabientes. autorizados. 
añot-1)-1) *100. 

((Número de servidores 

Tasa de variación de 
públicos cotizantes, 

0000115J "Pensiones y 
número de servidores 

pensionados y jubilados 
Dirección de Jubilaciones"/ Otorgar 

públicos cotizantes, 
crendencializados al trimestre 

Prestaciones Prestaciones Sociales y n del año !/número de De gestión Trimestral 3,900 2,638 68% 
Economicas y Sociales. Económicas a pensionados y 

servidores públicos cotizantes, 
Derechohabientes. jubilados 

jubilados y pensionados credencializados. 
credencializados al trimestre n 
del año t-1)-1)•100. 
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Directora General. 

98% 

30 de junio de 2026 Fecha de elaboración: 

170,991,308.83 175,000,000.00 Trimestral De gestión 

000011 SJ "Pensiones y 
Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar 
Prestaciones Prestaciones Sociales y 
Economicas y Sociales. Económicas a 

Derechohabientes. 

( Monto del presupuesto 
Porcentaie de avance devengado en el re?istro, 
del resJ uesto control'. proqramacion y pagos 
d p : 1 de pasivos a las y los 
r:vi:~~a ;n~~o~ pensionados, jubilados y 

9 • . . ' activos con recursos 
~og:~~~~1~~!/ª~~s etiquetados I Monto del 
petsionados, Y presupuesto programado en.el 

jubilados y activos ~e~~~:o~ :n;:~iv~~~r~:~~~; ~~~~=~~~~s ~;~:~~n:::;~t~~~~os y 
etiquetados)*100. 

2, 152,249,839.82 Costo del Programa presupuestario Modificado: 

000011 SJ "Pensiones y (Número de acciones de 

Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar bienestar social, cultural y 
Prestaciones Prestaciones Sociales y recreativas de pensionados y De gestión Trimestral 0% 
Economicas y Sociales. Económicas a 

jubilados realizadas/ Número 

Derechohabientes. 
de acciones programadas) • 
100. 

000011 SJ "Pensiones y campañas de (Número de campañas de 

Direccion de Jubilaciones"/ Otorgar 
promoción para la promoción para la 

Prestaciones Prestaciones Sociales y incorporación de incorporación de entes De gestión Trimestral 60 0% 
Economicas y Sociales. Económicas a 

entes públicos al públicosrealizadas I Número 

Derechohabientes. 
sistema de pensiones de campañas de promoción 
del ISSSPEG programadas) *100. 
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