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Beatriz Ramos Hernandez

Lic.en Turismo

SINTESIS

-ersona comunicativa. amable v capaz de adaptarse a cada
sifuacion. Busco una oportunidad laboral en la que demosirar mi
compromiso y capacidad de trabajo. En mis empleos anteriores
siempre he desfacado por mi buena productividad y mi capacidaa
de aprender rapidamenie.
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Supervisién de personal « Capacidad de negociacion

Organizacion » Excelente atencidén al cliente

ni ion efi o 2t .
* Comunicacion eficaz » Elaboracién de informes

Capacitacion de personal

EXPERIENCIA

Encargada de oficina 03/2022-01/24
Asesores Contables Fiscales y Administrativos-Acapulco Guerrero
- Afencion a clientes y proveedores de manera presencial, telefénica y por correo electronico

- Soporte administrativo diario al personal de la oficinc S
« Apovyo en la gestion y el archivo organizado de documentacion

Encargada de oficina 01/2019-12/2020
CAPAMA-Acapulco, Guerrero

« Asignacion de fareas y monitoreo del desempeiio de los empleados
- Motivacion del personal para el cumplimiento de los objetivos comerciales -
» Comunicacion diaria con clientes y socios estratégicos

ESTUDIOS

Universidad Autonoma de Guerrero- Acapulco. Lic en Turismo
Hoteleria. 08/1989-07/1994

- Promedio general de calificaciones: 9.6

- Titulacion por promedio

» Diplomado en informdtica a Nivel Gerencia en la Facultad de Matemdaticas de la UAGRO
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